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SAMMANFATTNING

Som en av Sveriges snabbast vixande naringar lockar turismen manga ungdomar till arbete
samtidigt som efterfragan pa kunnig och servicemedveten personal okar. For gymnasieskolan giller
darfor att satsa pa utbildning inom turism. Med kursplanrevideringen 2000 fick dmnet turism
utrymme inom Handelsprogrammet (HP). Turism finns dven pa program fér Hotell & Restaurang
(HR), Barn & Fritid, Naturbruk samt pa olika specialutformade Turistgymnasier. Kunskap om
turism dr gangbara i andra sammanhang eftersom dmnet ar tviarvetenskapligt. Det innehéller service,
media, kommunikation, sprak, psykologi/beteendevetenskap, ekonomi, marknadsforing, geografi,
kulturhistoria, IT samt ren yrkeskunskap.

Mitt examensarbete besvarar fragan hur turism uppfattas av de elever som studerar dmnet vid
Turistgymnasiet pa Tjorn. Arbetet dr “en produkt av sin tid” och férgat av den aktuella kursplanen
och de forindringar som ér aktuella. Nationella program har ibland svart att genomfora alla utlovade
turismkurser, da bara ett fatal elever viljer inriktning turism pa Handelsprogrammet (HP) och pa
Hotell och Restaurang (HR) erbjuds vanligen endast grundkursen Turism 50 p.

Regeringens utredare Anita Ferm har i sitt uppdrag Gymnasieskolan i en ny tid — forslag och
bedomningar SOU 2008:27 foreslagit att amnet turism och omraden som hotell, konferens, event,
upplevelseindustri, resebyraer, turistbyraer, resor och guidning blir ett eget nationellt program for
Hotell och Turism. Detta stirker dessa dmnen som lite levt i skym undan for de dominerande
delarna Restaurang pa HR och Handel och Administration pa HP. Samtidigt hotas
Turistgymnasierna da de specialutformade programmen forsvinner enligt forslaget.

Med 6kad konkurrens blir tryck pa turismbranschens foretag att ta emot elever pa kursrelaterad
APU inom turism allt storre. Den restaurangkunskap och erfarenhet manga elever idag far dir av
gistbemotande och servicesituationer riskerar att utebli eftersom de kunskaperna ligger pa ett annat
program. Stora skolor kan samordna. Men for sma skolor blir det svarare att hivda behovet av
investeringar 1 ett restaurangkok. Troligen viljs den billigare varianten. Elevpengen skiljer idag
avsevirt mellan en elev som ldaser Hotell pa HR och som ldser Turism pa HP. Sarskilt om APU:n
skall kunna kvalitetssidkras och turismkurserna fa ett sa praktiskt innehall som mojligt dr det viktigt
med tillrdckliga ekonomiska medel.

For att besvara min huvudfraga hur turismelever ser pa sitt &mne har jag genomfort 8 intervjuer med
elever vid Turistgymnasiet pa Tjorn. Till bakgrund har jag anvént mig av turismlitteratur, statistik,
artiklar, rapporter och kursplaner. En sammanfattning av resultatet i form av en SWOT-analys finns
i arbetet (se s 43-44). Kort kan sdgas att manga elever tycker att undervisningen &r relativt praktisk
samt att de sjdlva far ldra sig samarbeta och ta mycket ansvar inte minst i olika skarpa projekt.
Reseledare och aktivitetsledare dr yrken som manga av eleverna hoppas pa — darfor &r
reseledarkunskapen jaimte APU:n den mest uppskattade delen av utbildningen. Ocksa den ekotrend
och det hallbarhetstank som i sin mest renodlade form kallas ekoturism tycker de &r viktig for
framtiden.

Nyckelord: turism, APU, anstéllningsbarhet, hallbar turismutveckling, service, infirgning

Helena Andreasson Handledare: Marie Lejon
Vistra Sobacken 34
444 41 Stenungsund Examinator: Marie Lejon
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FORORD

Enligt kursplanen for gymnasieldrarutbildningen vid Léararhogskolan i Malmé ingar ett
examensarbete om 7,5 podng. Arbetet syftar till att 6ka kunskaper och insikter om lirarrollen och
bidra till 6kad lararkompetens genom vidgade virderingar och forhallningssitt till lararyrket.
Examensarbetet ska ha ett didaktiskt perspektiv och forena metodik, pedagogik, praktik och
dmnesteort.

Da jag sjdlv arbetar mitt elfte ar som karaktdrsdamnesldrare inom turism och hotell pa UCT
Turistgymnasiet, Tjorn och samtidigt ldst in gymnasieldrarbehorighet, viljer jag att 1 detta arbete
undersdka dmnet turism. Turism &r ingen ny foreteelse, men det var med kursplansrevideringen
2000, som @gmnet borjade tas pa allvar och fick ett storre utrymme inom nationella program. Efter att
ha lagt ner gymnasiereformen GY 07, strax efter regeringsskiftet 2006 har den nya regeringen latit
Anita Ferm arbeta fram ett forslag pa en reformerad gymnasieskola. Laroplanens form, kunskapssyn
och dagens lagstiftning ska ligga till grund for forslagen oavsett studievig. Gymnasieskolan ska
forbereda eleven for ett aktivt samhillsliv. Reformen blir om den géar igenom verklighet for de
elever som borjar gymnasiet hostterminen 2010. Huvudfragan i mitt arbete &r: Hur uppfattar en
grupp elever turismidmnet och de kurser den svenska gymnasieskolan idag erbjuder?

Med mitt arbete vill jag oka forstaelsen for de pedagogiska for- och nackdelar det innebér att
undervisa i turismdmnet samt bidra till att turismen tas pa allvar inom svensk gymnasieskola och att
mojligheter till fortsatt kompetensutveckling skapas jamte en allvarlig satsning pa att fa fram bade
teoretisk som praktisk kompetens hos ldrarna i turism. Turism &r tviarvetenskap och innehaller
service, media, kommunikation, psykologi/beteendevetenskap, ekonomi, marknadsforing, geografi,
kulturhistoria, sprak, IT samt ren yrkeskunskap. Men det handlar inte bara om fragment utan
helheten. Det ricker heller inte med teori, utan dmnet har en avgorande del i forberedelse,
genomforande och efterarbete d v s den praktiska delen. Darfor &r APU:n d v s den
arbetsplatsforlagda delen av utbildningen sérskilt viktig hir, liksom pa alla yrkesprogram.

Min handledare har varit Marie Lejon. Jag vill tacka henne och alla andra som funnits dér och hjilpt
mig langs vigen med detta arbete.

Helena Andreasson
Stenungsund
Juni 2008
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1. INLEDNING
1.1 Bakgrund
1.1.1 Vairldens storsta niring viktig dven i Sverige

Industrinationen Sverige har med foretag som Electrolux, Volvo, Ericsson, ABB m fl de
senaste 100 aren byggt upp Sveriges vilstand och sysselsatt hundratusentals svenskar. Men
dessa foretags produktion rationaliseras idag och flyttas fran Sverige till 1ander med ldgre
arbetskraftskostnader. Trots framgangar inom handel med fordon, elektronik, massaindustri,
lidkemedel, IT/telekom samt musik och design har sedan 60-talet antalet jobb inom det privata
néringslivet, framforallt produktionsorienterade industrijobb, minskat med ungefir 100 000
per decennium.

Sverige ir ett litet land och var befolkning utgor 1,4 promille av virldens befolkning. Med en
relativt liten hemmamarknad blir vart behov av omvirlden mycket stort. Ar 2004 uppgick
svensk export av varor och tjinster till ett virde av 1 176 miljarder kronor eller 46% av BNP.
Svenskt Niringsliv 14t 2005 TEMO undersoka utflyttningens konsekvenser och dér
framkommer att s manga som en halv miljon jobb kan berdras av utflyttning under de
ndrmaste fem aren. Strukturomvandlingen leder ocksa till regionala klyftor da den slar olika
hart i olika regioner.

Det dr inte sa att Sverige toms pa jobb, utan medan jobben har minskat inom de mer
traditionella nédringarna, har istéllet nya jobb véxt fram. Sedan 1994 har antalet anstéllda i
Sverige 0kat med 11%, framfor allt inom den kunskapsintensiva tjdnstesektorn som okat med
nira 50%. (Svenskt Néaringsliv, 2005)

Men turismens betydelse har inte riktigt hamnat pa den politiska agendan dver framtida
niringspolitiskt intressanta branscher, trots att en kraftig tillvixt inom turistintensiva
branscher som hotell och restaurang samt rekreation, kultur och sport bedoms fa en relativt
kraftig tillvixt i jobb. Turism kan till skillnad fran manga andra néringar inte utlokaliseras da
turistiska varor och tjanster maste konsumeras pa plats. Denna konkurrensférdel skapar
forutsittning for regional tillvéxt. Turismen dr sysselsittningsintensiv och kriver inte mer 4n
1,4 mkr 1 omsittning for att skapa ett jobb, jamfort med fordonsindustrin dér det krévs 3,3
mkr och telekom som kriver 4,4 mkr. (Turismens Utredningsinstitut, 2006)

Turismen dr ocksa viktig som inkorsport till arbetsmarknaden — inte minst for ungdomar,
lagutbildade och invandrare. Prognoser visar pa fortsatt tillvixt inom svensk turism. Tillvixt
som genererar fler jobb inom néringen. Jobb som skapas 1 Sverige dér turismen konsumeras —
och inte utomlands.

Turism kan definieras som ménniskors aktivitet nér de for en kortare tid reser till och vistas pa
platser utanfor sin vanliga omgivning for fritid, affirer eller andra syften. Turismen utvecklas
snabbt, bland annat p g a néringslivets globalisering och kommunikationsteknologins
utveckling. Ar 2015 forvintas antalet anstillda inom turism att uppga till drygt en kvarts
miljard méinniskor. Det motsvarar 9% av virldens totala sysselsittning.(World Travel &
Tourism Council, 2005)

Turistnédringen &r en av Sveriges snabbast viaxande nédringar. Men turismen dr en komplex

nidring med manga skilda aktorer inom sélja, resa, bo, dta och gora. Detta gor det manga

ganger svart for den som inte dr insatt att fa en samlad bild av turismen. Man hor ofta att
7
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turismen har svarigheter att upptrida som en enad bransch med gemensamma mal och
aktiviteter samt brister angaende forskning, svagt massmediaintresse och dalig politisk
uppmirksamhet.

Aktuella uppgifter om turismen visar att omséttningen 2004 uppgick till 172 miljarder kronor
och en andel av BNP pa 2,5%. I Sverige fanns totalt cirka 138 000 heltidsarbeten inom
niringen 2005. (Turistdelegationen, 2005) Skulle dven turismens ekonomiska nytta i form av
inkOp av varor och tjanster fran underleverantorer riknas med i form av investeringar,
offentlig konsumtion och indirekta effekter s k The Tourism Economy var berikningen for
samma ar en omséttning pa 343 miljarder, 323 000 arsverken och motsvarande 8,1% av BNP.
Motsvarande siffra for hela vérlden dr 10,6%. (World Travel & Tourism, 2005)

Turism kan 1 ett ekonomiskt perspektiv ses som geografiskt forflyttad konsumtion som leder
till en rad positiva effekter for samhdllet t ex kade skatteintikter och sysselsittning. For
dagens moderna svenska samhdlle &r turismen viktig for skapande av tillvixt, utveckling och
vilfiard da den Okar attraktiviteten avseende etableringar, okar livskvaliteten och bidrar till
forbittrad infrastruktur.

Svenskarna sjélva svarar for ca 75% av turismen 1 landet, men internationell trafik till Sverige
utgor en visentlig del — och som har stora utvecklingsmojligheter 1 framtiden. Den
inkommande turismen skapar storre inkomster én traditionella inkomstkéllor som
massaexporten eller fordonsindustrin. Fem utlindska hotellgéster under en vecka ger intédkter
motsvarande exportvirdet hos en Volvo. Inkommande turism (utldndska turister som besoker
Sverige) konsumerar generellt mer av varor och tjanster med hogt arbetsinnehall som
Overnattningar och restaurangbesok. De tillfor staten som enda exportnéring i Sverige ca 7
miljarder kronor i momsintékter fran utlindsk konsumtion. Nutek/SCB tar arligen fram dessa
data. Anda spenderar svenska turister i utlandet #nnu mera pengar och Sverige har liksom de
flesta linder 1 Nordeuropa ett underskott i sin resevalutabalans. (Turismens Utredningsinstitut,
2006)

Allra snabbast utvecklas turismen i Ost- och Sydasien p g a snabb ekonomisk tillvixt, 6kad
handel, avreglering av flyget, nya flygplatser och infrastruktur samt 6kade inkomster och
intresse fOr resor.

1.1.2 Att utbilda for arbete inom turism

Det okade intresset for turism och dess snabba utveckling skapar nya arbetstillfdallen som
kriver nya kunskaper och ny utbildning. Samtidigt blir dagens skola till f6ljd av
kommunaliseringen och decentraliseringen 1 borjan av 90-talet allt mer nischtédnkande och det
ligger i tiden att profilera och marknadsfora sin skola allt mer. Sidljande argument anvénds for
att oka elevantalet och hoja statusen for utbildningen.

Virlden har med forbittrade transportmedel, TV, IT och internet krympt och idag har 6 - 7 av
10 ungdomar rest utanfér Nordens grinser (Statistiska Centralbyran, 2000). Alltfler ungdomar
vill idag ha fritid pa arbetet i sjédlvstindiga, kreativa och rorliga yrken. For manga lockar
darfor turismen och drémmar om arbete 1 uniform, som reseledare eller flygvérdinna, ligger i
tiden. I andra sammanhang talas det om elevernas bristande forkunskaper och behovet av
dmnesstyrd teori och praktik.

Nir jag som svar pa fragan om vad jag arbetar med svarar turismlérare, istillet for
gymnasielirare, far jag fortfarande 2008 ofta en helt annan reaktion. — Vada, det &r vil inget
8
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amne ? Andra ér positiva och nyfikna och vill veta mer om dmnets innehall. Andra egna
erfarenheter fran skolans vérld och da inte minst ldrarh6gskolan (framst i Molndal, men dven
lite 1 Malmo) nér jag i slutet av 90-talet ville bli turismlérare och det jag motte var en stor
osdkerhet kring min yrkeserfarenhet och utbildning som ju inte frimst var hogskola utan
“likvardigt” — visst fanns turismhodgskolor 1 Kalmar och Borlidnge, men {or att ha arbetat med
turism som jag gjort i sdsongsanstillningar i bade sma familjefoéretag och multinationella
rederier och charterforetag bade i Sverige och runt om i vérlden fanns ingen beredskap —
reseledare det dr vl inget riktigt arbete. — Va’ gor du pa riktigt ?, som fru Stork undrar i Lasse
Abergs film Sillskapsresan.

Detta sammantaget gor att jag vill forsoka paverka berérda avnamare. Da tinker jag pa
nuvarande och framtida elever och deras fordldrar, samhillet i stort, politiker och andra
beslutsfattare, ansvariga pa skolverket, foretradare for alla de skolor som har utbildning inom
turism, lararhdgskolorna och branschens foretradare. Det kdnns viktigt att fa upp 6gonen for
bade turismen och dess betydelse samt vad jag behovet av att pa allvar ta tag i lararkompetens
och dmneskunskaper inom turism. Detta diskuteras engagerat nir andra ldrare inom dmnet
traffas. De flesta av oss dr ensamma i sitt &mne pa respektive skola och vi har sedan 1997 haft
arliga natverkstraffar framst for hotelldarare fran Hotell & Restaurangprogrammet (HR) dér
kursen Turism 50p dr obligatorisk — nagon gang dven for turismldrare fran
Handelsprogrammet (HP). Aven FLE — foreningen for lirare i ekonomiska dmnen och FRT —
foreningen for Rese- och turismutbildare ordnar triffar med kompetensutveckling och
diskussion, men de &r “spretigare” sammanslutningar med ldrare fran gymnasium, komvux,
KY och hogskola med inbordes konkurrens om eleverna och “’vi kan bést mentalitet”.
Forhoppningsvis kan det nyligen foreslagna nya programmet Turism och Hotell ta oss 1
onskvird riktning, om det blir verklighet 2010. Mer om det ldngre fram.
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1.2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

1.2.1 Syfte

Mitt syfte dr att skaffa mig inblick i hur mina elever uppfattar turismdmnet och vad de
uppfattar att de 1dr sig. Med mitt arbete vill jag oka forstaelsen for de pedagogiska for- och
nackdelar det innebar att undervisa i turismédmnet. Turism &r tvirvetenskap och innehéller
service, sprak, media, kommunikation, marknadsforing, psykologi/beteendevetenskap,
ekonomi, geografi, kulturhistoria, IT samt ren yrkeskunskap. Men det handlar inte bara om
fragment utan helheten. Jag vill samtidigt belysa turismens betydelse och med det pa nagot
sdtt bidra till att satsningar gors for kvalitet inom utbildning for turism pa nationell, regional
och lokal niva.

1.2.2 Problemformulering

I och med kursplansrevideringen juli 2000 fick turismdmnet ett avsevért storre utrymme med
700 poidng mot tidigare (mellan dren 1994-2000) 100 podngskursen Turism- och Reseservice.
Det gillde framst da de nationella programmen och sirskilt Handelsprogrammet (HP)
inriktning mot Turism samt Hotell- och Restaurangprogrammet (HR) inriktning Hotell som
ger baskurserna samt mojlighet till individuellt val av flertalet turismkurser. Aven pa Barn och
Fritidsprogrammet (BF), Samhéllsprogrammet (SP) samt Naturbruksprogrammet (NB) har
turismkurser funnits med i kursutbudet pa manga hall . Nér den nya regeringen tilltridde lade
de ner GY 07 och gav Anita Ferm uppdraget utreda Gymnasieskolan i en ny tid — forslag och
bedomningar (SOU 2008:27) som lades fram i var.

For att besvara mina huvudfraga Hur uppfattar eleverna dmnet turism och fa en djupare
forstaelse av turismamnet pa gymnasieskolan ur ett elevperspektiv stills foljande fragor:

Hur uppfattar eleverna turismdamnet?

Vad uppfattar eleverna att de ldr sig?

Hur ser eleverna pa infargning av turism i 6vriga skoldmnen?
Hur uppfattar eleverna APU:n?

Vad har eleverna for framtidsplaner yrkesméssigt?

Hur ser eleverna pa sig sjédlva och sin anstéllningsbarhet?
Vad har eleverna for tankar om hallbar turismutveckling?

10
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1.2.3 Avgréansningar

Det finns manga andra typer av utbildningar inom turism #n gymnasieskolan. Jag har dock i
detta arbete valt att inte ta upp vare sig kortare eller lingre kurser om turism inom komvux,
KY - d v s kvalificerade yrkesutbildningar, hogskola eller foretagens interna
turismutbildningar.

Vid ett tidigare skede i arbetet var det min mening att dven ta med turismlédrarnas bild av sitt
amne (vilka kurser de undervisar, vad de prioriterar utifran innehall/arbetsmetoder, deras
bakgrund/ erfarenhet/utbildning inom turism, syn pa anstillningsbarhet, vad eleverna
har/far/saknar, om de har behoriga turismlirare, om utlovade kurser blir av, elevsyn,
material/kurslitteratur/larobocker, APU:n). Jag har dven under arbetet varit inne pa hur
branschen uppfattar skolan och eleverna. Detta skulle dock gora mitt examensarbete alltfor
omfattande och har dirfor uteslutits ur arbetet.

1.24

APU -

AEHT -

Comenius -

Turism -

Definitioner av centrala begrepp

arbetsplatsforlagd utbildning, minst 15 veckor da eleverna pa yrkesforberedande
program genomfor delar av karaktdrsdmneskurserna ute i arbetslivet.

sammanslutning av europeiska turism och hotellskolor med arlig konferens som
samlar ca 650 deltagande ldrare och elever fran skolor runt om i 25 europeiska
linder (se www.aeht.com)

EU-finansierat samarbetsprojekt om ekoturism och hélsa som Turistgymnasiet
som en del av sin internationalisering driver i samarbete med tre andra skolor 1
England, Tyskland och Polen (se bilaga 3)

(enligt Turistdelegationens begreppsnyckel) omfattar ménniskors aktiviteter
(inom silja, resa, bo, dta, gora) nir de reser till och vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning for kortare tid dn ett ar for fritid, affarer eller andra syften (ex
kultur, studier, hilsa, shopping, idrott, religidsa resor samt resor till sldkt och
vénner). Enligt WTO (World Tourism Organisation - FN-organ) krévs att turist
"reser mer dn tio mil hemifran och stannar borta dver en natt".
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2. LITTERATURGENOMGANG
2.1 Introduktion till litteraturen

Genom valet av litteratur vill jag ge en bild av nulidget. Hur ser 2000-talets turism ut och vad
ar aktuellt pa det omradet? Hur ser arbetsmarknaden for turism ut i Sverige och vad &r aktuellt
pa det omradet? Hur ser gymnasieskolans turismutbud ut och vad &r aktuellt pa det omradet?
Hur ser turismnéringen pa kompetens- och utbildningsbehov? Hur ser forskning om lidrande
pa arbetsplats ut och hur ser verklighetens APU ut? Detta behdvde jag veta mer om for att
stodja mina resultat pa den verklighet som vintar de elever jag intervjuat.

2.1.1 Hur ser 2000-talets turism ut?

Tengling (2000) menar att de faktorer som paverkar turismen i ett land &r savél sociala,
tekniska, ekonomiska, politiska, kulturella som folks miljomedvetande.

Som sociala faktorer ndamner hon de allt fler friska och vitala pensiondrer som efterfragar
bekvima resor, gdrna med friskvard och rehabilitering, i lander med varmt klimat aret om.
Allt fler familjer med en forilder vill kunna resa. Idag skaffar ocksa manga unga par barn
senare och reser pa ett annat sétt dn tidigare generation gjort.

Tekniska faktorer som paverkar turismen ar bade allt mer utvecklade transportmedel inom t ex
flyg och tag jamte betydelsen av internet med 6kad flexibilitet, mojlighet till sena bokningar
samt information och bilder paverkar.

Var ekonomi har ocksa en avgorande betydelse for vart vi reser. Gistens prismedvetande och
krav pa "valuta for pengarna” kriver kvalitets- och servicemedveten personal samt standig
utveckling. Virldens ekonomiska center forskjuts da inom ca 30 ar Kina spas ha passerat USA
ekonomiskt, foljda av Japan, Indien, Indonesien och Tyskland. Andra ekonomiska faktorer dr
ett minskat finansiellt stod fran myndigheter, fler och fler kostnadsmedvetna affarsresenérer
samt krav pa effektivare marknadsforing och reseforsiljning.

Omraden med politisk instabilitet eller terrorhot ex delar av Afrika och Asien undviks da de
ses som osékra for turister.

Som kulturella faktorer ndmns att allt fler arbetar med projekt och/eller hemifran samt att allt
fler kvinnor arbetar medfor att efterfragan pa korta semestrar ofta till kultur och storstider
Okar. Individuella paketarrangemang, specialarrangemang samt var kéndiskult och TV:s
genomslagskraft gor att morbid- och mytturism okar (ex platser som ground zero eller dér
tsunamin drabbade, platser kring prinsessan Dianas liv, resor 1 Jan Guillous riddare Arns
fotspar, Salton osv).

Vart allt storre intresse for hallbar utveckling gor att miljomedvetande idag dr ett
konkurrensmedel for manga turismaktorer. Da blir miljocertifiering och olika former av
ekoturism allt viktigare. Intresset for landsbygd, frisk luft, vatten och natur 6kar hos dem som
reser.(Tengling, 2000)

12



13
Examensarbete —- TURISM SOM AMNE ?

2.1.2 Den svenska arbetsmarknaden for turism

Enligt Turismens Utredningsinstitut rapport Turism — en nédring som skapar jobb (2006) var i
november 2005 74% av den svenska befolkningen sysselsatta. Arbetslosheten uppgick till 5%,
4,8% bland mén och 5,2% bland kvinnor. Ungdomsarbetslosheten dr hog 1 Sverige — 10,4%
for ungdomar mellan 16-24 ar. For gruppen 16-19 var arbetslosheten 14,1% och 9% for
gruppen 20-24-aringar. Arbetsloshetssiffrorna bland personer fodda i Sverige var 4,3% mot
9,5% bland personer fodda utomlands. (SCB/AKU, 2005).

Sysselsittningen inom den privata tjdnstesektorn bedoms fortsitta oka med 160 000 personer
mellan 2003 — 2020 (SCB Trender och prognoser 2005). Snabbast vixer ekonomisk, juridisk
och teknisk uppdragsverksamhet. Men dven turistintensiva branscher som hotell- och
restaurang samt rekreation, kultur och sport bedoms fa kraftig sysselsittningstillvixt. Medan
andra branscher fluktuerat kraftigt under perioden 1997 — 2004 har turismen haft en jamn och
hog omsittningstillviaxt. Konjunkturnedgangen 2000 - 2001 paverkade turismen lindrigare &n
delar av ndringslivet och dr mindre konjunkturkénslig, eller paverkas inte av samma faktorer.
Fran att ha varit lyx ingar turistisk konsumtion som mer basbehov och ndgot man unnar sig
dven vid sndvare ekonomiska ramar. Man konsumerar sadant man vill snarare 4n sadant man
behodver. Resor idr en typisk sadan produkt. Upplevelser och immateriella virden okar.

Trots den turbulens och globala tillbakagang i resandet som f6ljde efter terrorattacken den 11
september och den kris som drabbat flygbranschen har antalet sysselsatta inom turismen inte
minskat. Fler turistade hemma och utlindska besokare uppfattade Sverige som sikrare mark.
Trots tsunamin, terror, SARS och Irakkriget kvarstar World Tourism Organisation (WTO) vid
sin langtidsprognos for ar 2020. Bedomningen gors att underliggande strukturer, drivkrafter
och trender inte fordndrats 1 grunden. Resetrenden just nu &r att resandet till USA och dess
niaromrade “boomar” da man tack vare dollarns laga pris far ovanligt mycket for pengarna dér.
Samtidigt ger fortsatt stark tillviixt i Asien och Osteuropa biittre livsvillkor och di de nétt en
viss standard och vill resa mer Okar efterfragan pa resor, upplevelser och andra turistsiska
produkter. Katalysator for att skapa tillvéxt i utvecklingsldnder och som en av
industrildindernas tjdnstesektorer med ljusast framtid nér det géller att skapa nya jobb. Inte
bara forskare, forfattare och analytiker utan dven allménheten spar 6kad sysselséttning inom
privata tjanstesektorn — inom turism, IT, telekom samt privat vard och omsorg visar SHR:s
Temo-undersokning Framtidens jobb.

De turistintensiva branscherna sysselsitter storst andel ungdomar, 19% &r 16-25 ar gamla.
Intrédet for de flesta brukar ske i dldern 16-20 ar. Det &r inom turismen manga far sin forsta
arbetslivserfarenhet. Hir har ocksa fler grund- eller gymnasieutbildning som hdgsta avslutade
utbildning, vilket delvis forklaras med att manga dr unga och inte hunnit avsluta eller paborja
hogre utbildningar. (Turismens utredningsinstitut, 2006)

2.1.3 Gymnasieskolan i en ny tid

Pa regeringens uppdrag har Anita Ferm lett den senaste gymnasieutredningen Gymnasieskolan
i en ny tid — forslag och bedomningar (SOU 2008:27) som lades fram i var. Dir foreslas som
en del av den nya strukturen att ett av de 14 yrkesprogrammen foreslas bli programmet for
Hotell och Turism. Programmet som ska leda till yrkesexamen och ges 1 forslaget tre
nationella inriktningar inom programmet:
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= Hotell
= Resor och turism samt
= Konferens, event och virdskap.

Till det nya programmet har forts utbildning motsvarande inriktningen Hotell inom det
nuvarande Hotell- och restaurangprogrammet samt inriktningen Turism och resor inom det
nuvarande Handelsprogrammet. Det ir ett program for arbete inom den vixande turist- och
besoksniringen.

Turism definieras som ménniskors aktivitet niar de for en kortare tid reser till och vistas pa
platser utanfor sin vanliga omgivning for fritid, affarer eller andra syften. Utifran det omfattar
turistnédringen delar av varuhandeln, restaurang- och transportnéringarna samt hela
hotellnédringen. Det innebir att avgransningar maste goras. De delar av turistndringen som hor
till varuhandeln, restaurangnéringen och transportniringen exkluderas i resonemangen om
detta program. Da aterstar omraden som hotell, konferens, event, upplevelseindustri,
resebyraer, turistbyraer, resor och guidning. I denna snédvare bemiérkelse dr minst 30 000
personer i dag sysselsatta inom dessa omraden. Sannolikt dr gruppen storre eftersom arbete
inom turistnéringen doljs och redovisas under andra rubriker i statistiken. I nuvarande
programstruktur ligger utbildning med turismanknytning inom flera olika program. Inom
eftergymnasial yrkesutbildning, kvalificerad yrkesutbildning (KY), finns drygt ett fyrtiotal
mycket diversifierade utbildningar inom turismomradet.

For att fa svensk turism storre, konkurrenskraftigare, Ionsammare och for att skapa ett
gemensamt forum for politiker och niringen, inréittades det s k Framtidsprogrammet for rese-
och turismindustrin som togs fram i1 samarbete mellan niringsdepartementet och rese- och
turismindustrin 2001. De beskrev utbudet av utbildningar inom omradet som splittrat och utan
gemensam styrning och att utbildningarna ofta inte svarar mot foretagens behov. Ferm menar
att idag dr turismutbildning inom gymnasieskolan splittrad pa for manga program. Det ér till
men for bade utbildningsomradets attraktivitet och mdojligheterna att skapa utbildningar inom
turismsektorn av en sadan kvalitet att de ger en tillrdcklig grund for anstillningsbarhet.
Turismnéringen har genomgatt en stark expansion och har fatt en sadan 6kande betydelse att
den gymnasiala turismutbildningen maste organiseras pa ett sitt som motsvarar denna
utveckling.

Det nuvarande Hotell- och restaurangprogrammet syftar bland annat till att ge grundliggande
kunskaper for arbete inom hotellverksamhet. Inriktningen Hotell har endast drygt 12 procent
av eleverna. Det nuvarande Handels- och administrationsprogrammets inriktning mot Turism
och resor syftar bl.a. till att ge grundldggande kunskaper for arbete inom varuhandel och
tjansteproduktion. Inriktningen har knappt 17 procent av eleverna. Skolverkets utvérdering av
Hotell- och restaurangprogrammet visade att eleverna inom inriktningen Hotell sillan delade
restaurangelevernas matintresse och att de gemensamma kurserna var foga anpassade till
hotellinriktningen. Hotelldelen férde en ganska undanskymd roll inom programmet. Enligt en
nyligen genomford branschenkét anser branschen att matlagningen inom hotellinriktningen
har for stor vikt i relation till dess betydelse for yrkesverksamma inom hotellomradet och man
rekommenderar dérfér neddragningar pa denna del for hotelleleverna.

Kursen Turism &r gemensam kurs dels for de namnda programmen men ocksa for det
nuvarande Barn- och fritidsprogrammet. Aven inom det nuvarande Naturbruksprogrammet
finns de valbara kurserna Turism och Naturturism som anviénds i samband med profileringar
mot naturturism inom det programmet.
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Ferms forslag till det nya Programmet for Hotell och Turism é&r att det ska vara ett
yrkesprogram som tydliggdr och ger en fordjupad och kvalificerad utbildning inom
turistndringen. Genom att Programmet for Hotell och Turism blir ett eget program markeras
den vixande betydelsen av turistniringen och samtidigt lyfts viktiga yrkesomraden i niaringen
upp och tydliggors, vilket enligt Ferms bedomning kommer att 6ka attraktiviteten och
intresset for dessa. Omraden som reception, virdskap, event och konferens samt omraden som
turistinformation, researrangemang, reseledning och guidning, har mer gemensamt é@n hotell
och restaurang a ena sidan och turism, resor och handel a andra sidan.

De tre olika programmen for Hotell och Turism, for Restaurang och Livsmedel samt Handel
och Administrativ service skapar ett mer enhetligt programinnehall vilket mojliggor en hogre
grad av programfordjupning &n vad som nu dr mojlig.

Programmet for Hotell och Turism ska ha tydliga inriktningar. Ferm foreslar att Programmet
for Hotell och Turism ska ha tre inriktningar. Inriktningen Hotell, inriktningen Turism och
resor samt inriktningen Konferens, event och virdskap. Den sista inriktningen dr ny och har
foreslagits av branschen. Den tydliggor en vixande sektor inom turistnidringen. En snabb
branschutveckling har medfort nya koncept med behov av nya konstellationer av
yrkeskunskaper som dnnu inte finns kodifierade som olika tydliga yrken och yrkeskrav. Det
blir en sirskilt viktig uppgift for Skolverket och berdrda branscher bl.a. nér det géller att
faststilla inriktningens innehall och vart den ska leda.

Ferm har foreslagit en storre podngomfattning, 4n det minimum som anges for de flesta dvriga
yrkesprogram, av de programgemensamma karaktdrsimnena for detta program. Sarskilt
framhalls vikten av sprakkunskaper inom turismomradet. Den foreslagna poangomfattningen
for de programgemensamma karaktirsimnena dr dock preliminér och dess definitiva
omfattning och innehall maste bestimmas av Skolverket i arbetet med det nya

programmet.

Hotell och restaurangbranschen har foreslagit ett program for restaurang, hotell och turism
med tre nationella inriktningar: Restaurang, Hotell och Turism. Ferm ser fordelar med ett
samlat program for hotell och turism och funnit att dessa overvéger i forhallande till de
nackdelar som finns genom den konstruktion med de splittrade utbildningar som Hotell- och
restaurangprogrammet, Livsmedelsprogrammet och Handels- och administrationsprogrammet
i dag utgor. Att delar av besoksndringen nu enligt forslaget kommer att ligga i tva nationella
program, vart och ett med en tydlig profil inriktad mot var sin del av besoksnéringen, anser
Ferm kommer att stirka besoksniringen som helhet. Bland annat genom en 6kad
attraktionskraft hos utbildningarna och genom att 6kade mdjligheter till yrkesférdjupning
inom de olika programmen uppstar. Det finns inte heller nagot som hindrar att en
programsamverkan kan utvecklas, exempelvis genom att utbildningarna finns pa samma
skola.

2.1.4 Millennieskiftets kurser inom turism

Enligt en undersokning har tills nu Hotell- och Restaurangprogrammet (HR) varit den
vanligaste utbildningen i turism. Programmet fanns pa ca 120 gymnasier, varav gren hotell i
drygt 40 kommuner (i a4k 2 och 3 ca 1 000 elever). Det fanns ocksa 27 turismgymnasier d v s
specialutformade gymnasier mot turism. Dessa hade olika inriktning - 12 skolor inriktade sig
pa hotell, 2 mot resebyraer och dvriga var mer allménna. 11 utav utbildningarna tog emot
elever fran hela landet (riksrekrytering). (Andersson, 1997)
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Den ursprungliga TURE 200 omfattade 100 timmar och var obligatorisk pa Hotell &
Restaurangprogrammets gren Hotell samt valbar pa 6vriga program. Manga gymnasier hade
denna kurs pa programmet Handel och Administration (HP), men den léstes dven av manga
elever pa Samhill (SP), Barn och Fritid (BF) samt (NB) Naturbruk. Minst 3 350
gymnasieelever lédste turism i nagon form. Av dem ldste 750 pa turismgymnasier och minst 2
600 inom vanliga gymnasiet. (Andersson, 1997)

Upp till 80 - 90% av eleverna var tjejer, bortsett fran Hotell & Restaurangprogrammets gren
restaurang, dér fordelningen mellan konen dr mer jamn. Men generellt 1dser dér flest killar
varmkok for att bli kockar, medan manga tjejer istillet viljer kallkok for att bli kallskankor.
(Andersson, 1997)

Med Skolverkets revidering av kursplanerna i juli 2000, gavs turismen mycket mer utrymme 1
kursplanen én tidigare. Den tidigare kursen TURE - Turism- och reseservice (se bilaga) och
dess 100 poing byttes fran sommaren 2000 mot 7 nationella kurser.

= Turism (50p)
=  Turism och resor(50p)
=  Turism- kultur, natur, miljo (100p)

=  Marknad for turism (100p)
=  Arbetsmarknad for turism (200p)

= Afférsresor (100p)
=  Fritidsturism (100p)

Sammanlagt dr det 700 poidng. Dessa kurser var frimst tankta inom Handelsprogrammet som
jamte sin klassiska handelsinriktining fick en ny inriktning mot turism. Flera av kurserna blev
ocksa valbara inom alla gymnasieprogram, sarskilt da pa HR:s gren Hotell dér kurserna
Turism, Turism och resor samt Afférsresor, blev obligatoriska inom inriktningen. Med tanke
pa att revideringen blev klar ganska sent under varen 2000 var de elever som da sokte till
gymnasieskolan inte pa det klara med denna fordandring, utan "kopt grisen i sdcken". Manga
gymnasieskolor med Handelsprogrammet stod infor uppgiften att avveckla lidrare och resurser
inom administration och nu istéllet erbjuda 700 timmar inom turism. Det motsvarade ungefar
en fjirdedel av elevernas gymnasiepoing.

2.1.5 Turismniringens syn pa kompetens- och utbildningsbehov

I en omfattande intervjuundersokning med turistndringens personalchefer och foretagsledare,
branschorganisationer och statlig verksamhet, framhalls att turismutbildning &r ett vitt begrepp
och att olika delar av nédringen har skilda behov. Kunskaps- och kompetensomradena dr
kommunikation, servicekénsla, siljteknik och marknadsforing d v s kunskaper om hur
man tillgodoser kundens behov och social kompetens jimte specifik branschkunskap.

Asikten att turismutbildningarnas inriktning inte stimmer 6verens med den egna
verksamheten dr vanlig, samtidigt som branschforetradarna menade sig ha dalig kinnedom om
utbudet av turismutbildningar. Detta trots samarbete med anordnare av utbildning och att
manga varit med och paverkat innehallet da de varit med i branschrad eller som géstforelédsare.

En vanlig asikt var att turismutbildningarna utbildar "alla och ingen" d v s ofta haft en generell
turismansats medan foretagen efterfragat en kombination av specifik branschkunskap och
16
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allmén kompetens. Manga uttryckte oro for kvalitetsnivan och ansag inte utbildningarna som
samordnade. Flera patalade dven missndje med liromedel och erfarenhetsbakgrund hos
lararna. Pa det stora hela efterlyste de intervjuade kvalitetssédkring av turismutbildningarna.

Nir de rekryterar till det egna foretaget var turismutbildning inte ointressant, men virderas i
allminhet ldgre dn t ex social kompetens och allmin utbildningsniva. 54% av arbetsplatserna
inom restaurang och 39% av inkvarteringsforetagen har nagon anstilld som gatt Hotell och
Restaurangprogrammet. Pa resebyraerna har var tredje pa arbetsplatserna utbildats inom
Travel Academy, TRAC. Hogskoleutbildning finns mer hos myndigheter/turistbyraer (43%)
och researrangor/byra (29%). Ingen av de intervjuade sa sig kunna se nagon skillnad i
personalomsittning mellan personer med turismutbildning och personer som saknade sadan
utbildning.

Det fanns intresse for mojligheter att kombinera studier och arbete. Arbetsplatsforlagd
utbildning (APU) foresprakades i olika tappning. 60% av de intervjuade erbjod praktikplatser
och 80% var villiga att gora det fortsittningsvis. Den vanligaste orsaken att ej erbjuda
praktikplats ansags vara brist pa lampliga arbetsuppgifter och tidsbrist. Langre praktikperioder
var ett forslag for att 6ka intresset for att erbjuda platser. Flertalet hade en positiv syn pa
traineeutbildning. Det fanns ocksa ett intresse for sdsongsanpassad utbildning och dessutom
uttalades ett behov av projektledarutbildning. (SKOP/Turistdelegationen/RTS,1997)

2.1.6 APU - arbetsforlagd utbildning

Arbetsplatsforlagd utbildning (APU) ska enligt gymnasieférordningen finnas pa alla nationella
program med yrkesdmnen och omfatta minst 15 veckor. En vecka pa APU motsvarar 24
timmars skolundervisning. For APU:ns platsanskaffning och kvalitet ansvarar styrelsen for
utbildningen och rektor beslutar om vilka kurser eller delar av kurser som ska
arbetsplatsforlaggas. Utbildningen far skolforldggas om APU-platser i tillrdcklig omfattning
inte kan anskaffas, men skolan ska vidta atgirder for att utbildningen snarast mojligt ater
arbetsplatsforliaggs.

Skolverkets utvirdering av den arbetsplatsforlagda utbildningen visade att inte nagot av de 13
programmen med obligatorisk APU nadde upp till 15 veckor for varje elev. Enligt
utvérderingen fick 40 procent av samtliga elever inte den foreskrivna APU:n om 15 veckor.
Variationerna mellan programmen var stora. Enligt utvédrderingen var den viktigaste faktorn
for att kunna genomfoéra APU:n att det fanns ekonomiska resurser for att yrkesldrarna skulle
kunna skaffa APU-platser, planera och gora arbetsplatsbesok samt resurser for
handledarutbildning. Normalt utgér ingen ersittning till foretagen. Inom offentlig sektor
forekom inga eller sma ersittningskrav, medan mindre arbetsplatser stillde hogre krav pa
ersittning.

Att mindre @n hélften av utbildningarna genomforde handledarutbildning fick till konsekvens
att hilften av handledarna hade dalig eller ingen kéinnedom om innehallet i kursplanerna.
Merparten av APU:n styrdes bara indirekt av programmens kursplaner. Diskussioner mellan
yrkeslédrare och handledare om vilka kurser eller delar av kurser som kunde ldggas ut forekom
inte. Skolan fick acceptera att eleverna gick in i det arbete som normalt férekom pa
arbetsplatsen och att man efterat, sa gott det gick, fick stimma av APU:ns innehall mot
kursplanerna. Géllande uppf6ljning och utvérdering bedomde majoriteten av de
programansvariga att den fungerade vil medan majoriteten av handledarna bedomde att den
inte alls forekom eller att den var mycket summarisk.
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Trots dessa stora brister bedomde Skolverkat att samverkan skola — arbetsliv jamfort med
tidigare utvirderingar hade utvecklats i positiv riktning. Bade yrkeslédrarna och eleverna var
positiva och tillmitte APU:n stor betydelse for att uppna malen. Kvaliteten pa APU varierar
starkt och att ett genomgaende bekymmer &r svarigheterna att kursutforma APU.

Forsoksverksamhet kallad ldrande i arbetslivet (LIA) startade ar 2000 och innebar ett nytt sétt
att se pa arbetsplatsforlagt larande. Arbetsplatsforlagd utbildning (APU) betonar att det dr
fraga om hela eller delar av nationella eller lokala kurser som forldggs till arbetslivet. Med
LIA infordes en kursplan med en sirskild malbeskrivning om 700 poéng som ersatte
hittillsvarande kurser. Enligt denna malbeskrivning skulle “eleven kunna utfora
forekommande arbetsuppgifter inom ett yrkesomrade” och arbetsplatsforldggningen skulle
bidra till kompetenser som kreativitet och problemlosningsformaga. LIA var ett erkdnnande
av att ldrandet maste ses ur ett bredare perspektiv dn det som kénnetecknar APU-modellens
kursplanestyrda nyinldrning. Det bekriftade dven utvdrderingar om APU som visade att den
inte fungerade som det var tidnkt. Tankegangarna i samband med LIA stod mer i
overensstimmelse med forskningen om arbetsplatsforlagt ldrande. En ytterligare bekréftelse
pa detta nya synsitt var att begreppet arbetsplatsforlagt larande (APL) foreslogs i
propositionen Kunskap och kvalitet gav uttryck for en bredare syn pa arbetsplatsforlagt
larande och dess betydelse for yrkesutbildningen dn vad APU hade gjort.

Branscherna och deras organisationer pa central, regional och lokal niva dr i olika grad
engagerade i den gymnasiala yrkesutbildningen. Faktorer som paverkar detta engagemang &r
historiska traditioner, om branschen dr gammal och viletablerad eller om den ér relativt eller
helt ny och under formering, om en viss stabilitet finns i branschens yrkesstruktur eller om
stora fordndringar sker, om branschen ér vélorganiserad eller inte, om det foreligger ett
arbetskraftsbehov med utbildning p4 gymnasial niva. Over lag har branschernas engagemang
for och intresse av gymnasial yrkesutbildning patagligt 6kat med akut arbetskraftsbrist inom
manga omraden, kommande minskade ungdomskullar och en 6kande medvetenhet om
kommande stora pensionsavgangar.

Handels- och administrationsprogrammet ges av Ferm som ett exempel pa ett
yrkesforberedande program med otydliga kvalifikationskrav fran berorda branscher, framst
giller det omradena turism och administration. Omradet turism &r en relativt ung, vixande
bransch och omradet administration dr mycket svaroverskadligt eftersom det inte finns nagon
entydig, véilorganiserad sadan bransch. Hir tycks ocksa en osidkerhet rada om vilka
kvalifikationskraven egentligen dr och hur den gymnasiala nivan skulle kunna motsvara dessa.
Handeln har i stor utstrickning rekryterat personal fran andra gymnasieprogram sasom
Samhillsvetenskapsprogrammet, varfor intresset och engagemanget inte varit sa starkt for
Handels- och administrationsprogrammet. (Ferm, 2008)
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2.8 Sammanfattning av litteraturen

Sveriges vilstand har byggts pa industriproduktion och politiska systemen dérefter.
Lonsamhet, konkurrenskraft och svenska marknadsandelar krivs anpassning av arbetsvillkor
till en modern tjidnstesektor samt foridndrad beskattning, resurser och organisation.

Turismbranschen &r ung och vixande, men ocksa bade spretig och mangfacetterad, med ett
stort spektrum av verksamheter och foretag - allt fran enmansforetag och idealister till
multinationella foretag med tusentals anstéllda pa platser runt om i virlden. Vissa arbetar
heltid aret om med turism, andra har sdsongsanstillningar och till och med flyttar runt efter
sdsongernas svingningar.

Intresset for turism och dess utveckling skapar arbetstillfdllen inom omraden som hotell,
konferens, event, upplevelseindustri, resebyraer, turistbyraer, resor och guidning. Ny
kompetens krdvs inom IT, kommunikation, service, forsiljning och marknadsforing d v s
kunskaper om hur man tillgodoser kundens behov och social kompetens jamte specifik
branschkunskap och miljomedvetenhet.

Minst 3 350 gymnasieelever liser turism inom gymnasieskolan. Ar 2000 forindrades
kursplanen da kursen TURE - Turism- och reseservice 100 podng byttes mot 7 nationella
turismkurser. Turism fick da stérre utrymme framst pa Handelsprogrammet, dar man numera
kan ldsa inriktning turism pa 700 poidng - ca en fjardedel av den totala gymnasiepodngen.
Turism lidses dven inom Hotell och Restaurang, Barn och Fritid, Naturbruk, Samhill. Behoriga
turismlédrare behovs som jamte sin akademiska utbildning har egen erfarenhet fran yrken inom
turismbranschen och sjélva jobbat med gidstméten och service inom turismbranschen.

Som ett gemensamt forum for politiker och nédringen inréttades 2001 Framtidsprogrammet for
rese- och turismindustrin. Dér var turismutbildning ett prioriterat omrade. Idag syns ansvar
och intresse som verkar ha vixt fram och ersatt den okunskap for innehall och forutsittningar
samt oro for kvalitet som branschens foretridare tidigare uttryckt. Turismutbildning &r ett vitt
begrepp. Olika delar av nédringen har skilda behov. Kompetensomraden som kommunikation,
servicekinsla, siljteknik och marknadsforing d v s kunskaper om hur man tillgodoser
kundens behov och social kompetens jamte specifik branschkunskap anges viktiga. Branschen
efterlyste utbildningar inom turismsektorn av en sadan kvalitet att de ger anstéllningsbarhet.

Ungdomsarbetslosheten édr hog i Sverige med 10,4% for ungdomar mellan 16-24 ar och
sarskilt hog bland utlandsfodda. Turistintensiva branscher sysselsitter storst andel ungdomar
(19% &r 16-25 ar gamla). Inom turism far manga sin forsta arbetslivserfarenhet. Unga som
annu inte avslutat eller paborjat hogre utbildningar. Turistintensiva branscher som hotell- och
restaurang samt rekreation, kultur och sport bedoms fa kraftig sysselsittningstillvixt. De
erbjuder allt fler arbetstillfillen trots oro efter terrorattacker, paféljande krig, sjukdomar som
fagelinfluensa och galna-ko-sjukan och naturkatastrofer som tsunami som under de senare
aren hotat ménniskors sékerhet och lust att resa. Trots det har turistisk konsumtion utvecklats
till att idag vara ett basbehov och nagot man unnar sig dven vid sndvare ekonomiska ramar.
Man konsumerar sadant man vill snarare dn sadant man behover.

I gymnasieutredningen Gymnasieskolan i en ny tid — forslag och bedomningar foreslar Anita
Ferm att ett av de 14 yrkesprogrammen blir programmet for Hotell och Turism med tre
nationella inriktningar: * Hotell * Resor och turism * Konferens, event och virdskap
med utbildning motsvarande inriktningen Hotell inom det nuvarande Hotell- och

restaurangprogrammet samt inriktningen Turism och resor inom det nuvarande
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Handelsprogrammet. Varuhandel, restaurangniring och transportnéring exkluderas 1
resonemangen om detta program. Da aterstar omraden som hotell, konferens, event,
upplevelseindustri, resebyraer, turistbyraer, resor och guidning. Minst 30 000 personer &r idag
sysselsatta inom dessa omraden. Ferm framhaller vikten av sprakkunskaper inom
turismomradet och i 6vrigt vad av de nuvarande nationella turismkursernas innehall och vilka
lokala kurser som eventuellt nationaliseras aterstar att se.

Ferm tar ocksa upp svarigheter for manga skolor att ge sina elever det garanterade minimum
av 15 veckors APU de har ritt till. Det visar sig att 40% av eleverna pa yrkesprogrammen inte
fatt dessa 15 APU-veckor. Manga skolor har dessutom problem att kursutforma APU:n.
Skolorna behéover tillforas ekonomiska resurser sa att yrkeslararna kan skaffa APU-platser,
planera och gora arbetsplatsbesok samt utforma atminstone kortare handledarutbildning, gdrna
tillsammans med hogskola och universitet. Betygssittning/utvirdering av APU:n tas upp som
ett annat omrade dér olika syn rader. Men alla brister till trots bedomer Skolverkat att
samverkan skola — arbetsliv jamfort med tidigare utvédrderingar hade utvecklats i positiv
riktning. Bade yrkesldrarna och eleverna dr positiva och tillmiter APU:n stor betydelse for att
malen ska kunna uppnas. Da kvaliteten pa APU varierar starkt har pa forsok en del skolor
istillet larande 1 arbetslivet (LIA). Med LIA infordes en kursplan med en sérskild
malbeskrivning om 700 poing som ersatte hittillsvarande kurser. Denna malbeskrivning later
eleven kunna utfora forekommande arbetsuppgifter inom ett yrkesomrade och
arbetsplatsforlaggningen bidrar till kompetenser som kreativitet och problemlosningsférmaga.
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3. METOD

Syftet med mitt examensarbete ir att skaffa mig inblick i hur mina elever uppfattar
turism@mnet, hur och vad de lért sig i Amnet.

3.1 Val av metod

Mitt resultat och min analys grundar sig pa primirdata s k filtundersokningar i form av
intervjuer med mina elever vid UCT Turistgymnasiet pa Tjorn, for att forsta hur de uppfattar
dmnet turism, vad de tycker att de lért sig av sina teoretiska och praktiska studier och deras
tankar kring sin personliga anstédllningsbarhet inom turismbranschen. I valet av metod géller
det kvalitativa synsittet, som frimst riktar intresse mot individen eller en grupp av individer
och deras virderingar (Hartman 1998 s 239). Denna metods fordelar var att den ger utrymme
for mera egna tankar och en djupare forstaelse dn kvantitativa metodteorier som &r inriktade
mer pa métbara och statistiska metodteorier och analysmetoder som enkéter med
forutbestamda svar vilka man sedan analyserar.

Jag var tidigt i mitt arbete inne pa att anvianda andra former av primirdata i form av
observationer for att 6ka trovirdigheten och dven om mina tankar i reflektionsdelen av detta
arbete sikert paverkats av vad jag observerat under mitt arbete med turismelever genom aren,
skulle denna bearbetningsmetod ta lang tid och bli for omfattande. Likasa de utvirderingar
som eleverna gor efter varje avslutad kurs liksom efter sina tva APU-perioder, skulle ta for
lang tid och bli for omfattande. For att undvika att inte bli fardig med arbetet valde jag att i
min resultatdel framst bottna i elevernas svar vid intervjuerna.

Intervjuerna ger en bild av elevernas uppfattning och upplevelser genom de turismkurser de

last. Nackdelen med metoden kan vara trovirdigheten och om man mater det man vill mita.

Ar frigorna ritt formulerade. Dérfor har min handledare och nigra av mina kollegor list och
tyckt till om fragorna som justerats och smalnats av med hinsyn till deras asikter.

Aven riitt tid och plats ir viktigt for svaren. Platsen/miljon for intervjuerna spelar roll. Ar det t
ex mycket som stor i form av brus, ljud, buller finns risk att innehéllet paverkas. For att det
ska bli trovérdigt krévs att vid planeringen hénsyn tas till dessa omsténdigheter.

I summeringen av mitt arbete anvédnder jag mig av en s k SWOT-analys for att sammanfatta
forutsittningarna inom den svenska gymnasieskolan. SWOT ir ett marknadsforingsbegrepp. 1
en nuldgesanalys sammanfattas slutsatser om vad som ir turismidmnets styrka strength och
svaghet weakness samt mojligheter opportunity och hot threat. (Grip Rost, Hansson,
Laursen, Tengling, 2003). Detta ger en bra 6verskadlighet och en helhetsbild av nulédget.
Nackdelen ér att det ger ett fragmatiskt intryck.

3.1.1 Beskrivning av undersokningsgrupp

Vid de djupintervjuer jag genomfort i maj 2008 har jag valt att tala med 8 av mina egna elever
i ak 3 vid Turistgymnasiet pa Tjorn, med elever fran Tjorn och grannkommunerna
Stenungsund och Orust jamte hela Goteborgsregionens upptagningsomrade (motsvarar Stor-
Goteborg, storre delen av Vistra Gotaland och norra Halland). Dessutom har vi i varje arskurs
ett par mer langviga studenter fran t ex Smaland, Virmland, Jamtland, Visterbotten - till och
med fran Mallorca och Hongkong.
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Vara elever laser mycket turism under sina tre ar pa skolan och de har alla varit ute och
praktiserat under 19 veckor (ak 1 4 veckor, ak 2 6 veckor och dk 3 9 veckor) och pa sa sitt
provat pa och fatt en relativt god inblick i branschen. Eleverna dr 18 — 19 ar gamla. Att jag
valde treor var med anledning av att de list fardigt kurserna och har fatt helhetsbilden. Totalt
finns 47 elever i ak 3 fordelade pa tva klasser. 23 av dem har ldst turisminriktningen. Jag
valde att bara tala med dem som vid fordjupningsvalet till ak 2 och 3 valt inriktningen turism
bestdende av den nationella kursen Fritidsturism (FRTU) 100 p och de lokala kurserna
Reseledarkunskap (RLKP) 50 p och Resehantering & produktion (RHPR) 150 p.
Fordjupningen omfattas av 300 poéng. Eleverna har dven tillsammans med 6vriga elever fran
fordjupningsinriktningarna Hotell och Restaurang lédst de obligatoriska kurserna (omfattar 400
poidng). Det dr Turism (TUBA) 50 p, Turism & Resor (TURE) 50p, Turism- natur, kultur,
miljo (TNKM) 100 p samt Arbetsmarknad f6r turism (ARTU) 200 p. En stor del av dessa
kurser dr APU-forlagda och jag har under deras 6 veckors APU varterminen ak 2 samt 9
veckors APU hostterminen ak 3 foljt dessa elever infor, under (telefon och i vissa fall besok)
och efter APU:n. Vid flera tillfillen har elever fran de olika inriktningarna haft gemensamma
projekt med ansvar for lite olika delar t ex Comeniusprojektet dér elever under tre ar drivit
samarbete och utbytesresor kring ekoturism och hilsa med skolor i Braintree, England,
Senftenberg, Tyskland och Szczecin, Polen.

Jag valde avsiktligt att tala med 6 tjejer och 2 killar for att i viss man aterspegla den dominans
av tjejer som finns pa programmet. Eleverna har gatt i 3A (3 tjejer och 2 killar) och 3B (3
tjejer). Eftersom skolan har elever fran Tjorn och hela Goteborgsregionen samt nagra mer
langviga ifran gjorde att jag efterstrivade genomsnittsbilden gillande geografisk spridning,
pendlare och inackorderade. Att det i 6vrigt blev just dessa 8 elever avgjorde bade slump och
tillfdllighet. Jag tillfragade ytterligare tva olika tjejer (forst en fran 3A och sedan en fran 3B),
som avbojde av tidsskil (de var stressade att bli klara med andra &mnen infor studenten) och
med hénsyn till det valde jag da en annan tjej (fran 3A) istéllet. Att eleverna gav mig ett
positivt och motiverat intryck till att delta i intervjuerna och vara sig sjilva bidrar till
trovardigheten, da de om de kint sig omotiverade eller pressade och ddrmed nervosa istéllet
kunde ha upptritt konstlat och gett svar de senare inte kunde sta for.

Nir det géller APU-erfarenheter har eleverna i ak 2 varit hemma (2 av dem) eller i svenska (3
av dem) eller norska fjéllen (3 av dem). I ak 3 har alla elever varit mer eller mindre utomlands
d v s pa Cypern (4 av dem), Kreta (2 av dem), Irland (1 av dem) samt farjan G6teborg-Kiel (1
av dem). Det kidnnetecknar den genomsnittlige eleven — inom turismfordjupningen var endast
3 av de 23 eleverna kvar pa hemmaplan i ak 3, medan i ak 2 var 5 hemmavid. Detta med
ambitionen att fa mangfald bland elevernas upplevelser och pa sa vis 6ka trovérdigheten.

3.1.2 Planering av intervjuerna

Intervjufragorna skrevs och bearbetades i vecka 17. Manga av fragorna utgick fran tidigare
anvinda enkétfragor, men nu var huvudfragan mer avgrinsad till elevernas syn pa amnet
turism och manga ursprungliga fragor togs bort. De nya fragorna stimdes av. Ett forslag pa
fraga om hur eleverna sjdlva definierar begreppet turism, valdes bort da det &r kdrnan i forsta
kursen att definiera enligt Turistdelegationens begreppsnyckel omfattar ménniskors aktiviteter
(inom silja, resa, bo, dta, gora) nér de reser till och vistas pa platser utanfor sin vanliga
omgivning for kortare tid 4n ett ar for fritid, affédrer eller andra syften (ex kultur, studier, hilsa,
shopping, idrott, religiosa resor samt resor till slidkt och véanner). For att definieras som turist
krdvs att man "reser mer dn tio mil hemifran och stannar borta dver en natt" ”(World Tourism
Organisation, 1977) — det vet varje elev och skulle kints som for mycket styrning, da mitt
syfte var att de skulle ge sin bild och inte en som var alltfor styrd av dessa definitioner.
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3.1.3 Genomforande

Intervjuerna genomfordes efter skoltid onsdagar i vecka 19 och 20 (ca 14.30-16) samt mandag
(dagtid ca 10-13) och onsdag i vecka 21 (d v s 7/5 — 21/5). Platsen var i vecka 19 och 20 ett
mindre samtalsrum/pentry innanfor det ena av vara tva gemensamma ldrarrum. I vecka 21
anvéndes ett klassrum intill 3B:s klassrum som inte anvéindes denna vecka da ak 1 var pa sin
APU. Varje intervju tog ca 45 minuter och inledningsvis fick varje elev ldsa igenom fragorna
och reflektera nagra minuter. Nir jag dér efter ldste fragorna och vi tillsammans gick igenom
dem spelades intervjuerna in pa en diktafon. Min roll som intervjuare var att vara fokuserad
och lyssnande. Vi fick sitta 1 lugn och ro och prata utan att bli avbrutna. Eleverna var enligt
min uppfattning avslappnade och sig sjélva.

3.1.4 Bearbetning av intervjuerna

Den forsta intervjun avlyssnades direkt och skrevs rent samma dag (7/5). De tva ndstkommande
intervjuerna, som utfordes den 14/5, bearbetades pa liknande sitt helgen efter (16 och 17/5). De
fyra intervjuer som genomfordes i vecka 21 bearbetades samma kvill samt paféljande helg.
Sammanlagt tog lyssnandet och skrivandet av intervjuerna ca 20 timmar. Elevernas namn &r
deras egna, men bara fornamnet har angetts.

Vid bearbetningen och efter upprepad ldsning av det nerskrivna intervjumaterialet soktes efter
monster och teman. En viss svarighet forelag eftersom eleverna svarat vitt och brett och vissa
fragor besvarats helt eller delvis pa tidigare fragor. Varje svar sorterades och sammanstélldes
fran eleven till fragan. Dérifran har deras asikter i intervjusvaren sammanstéllts i en 6versikt
(till fragorna pa punkt 4.1.6, 4.1.15 och 4.1.22 — da dessa fragors svar var av den karaktédren)
eller sammanfattats och hiansyn har tagits till savil positiva som negativa uppfattningar som
redovisas i ett urval av elevsvaren i citat (6vriga fragor).

3.1.5 Etik

Jag har varit elevernas ldrare och foljt med dem i mycket av processen under deras ar som
turismstudenter. Vi har utvecklat en gemensam forstaelse och mycket kunskap om varandra
under tiden pa skolan. En fordel infor deras svar dr att jag avslutade min undervisning med
dem i december och betygen sattes da. Nagon elev har kompletterat under varen, men i god tid
innan intervjuerna genomfordes. Men eftersom jag har varit deras ldrare kan det dnda ha
upplevt mig i position av makt — &ven om det inte pa nagot vis var min, skulle det kunna ha
varit deras upplevelse.

Eleverna informerades infor intervjuerna om syftet med mitt arbete och att deras deltagande
var frivilligt och att de kunde avbryta intervjun om de ville. De fick ldsa igenom fragorna
innan och var och en fick tillgang till sina egna nedskrivna intervjusvar och mojlighet att
komplettera i efterhand. De var positiva till att svara pa mina fragor och gav uttryck for det.
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4. RESULTAT

Syftet med mitt examensarbete ir att skaffa mig inblick i hur mina elever uppfattar
turismdmnet, hur och vad de lért sig i &mnet. I min undersokning har jag fatt dessa svar och
kommit fram till foljande:

4.1.1 Fraga la - Vad fick dig att viilja att lisa turism pa gymnasiet?

Det som fick eleverna att vilja turism kan delas in 1 marknadsforingskanal och
attraktionskraft. Turistgymnasiets elever har fatt kinnedom om skolan da elever fran
Turistgymnasiet informerat pa hogstadieskolor, genom gymmnasieméssan, gymnasieguiden,
broschyr, 6ppet hus, via internet eller referenser fran syskon och vinner som tidigare ldst vid
skolan. Det som anges som friamsta attraktion dr mojligheten att utvecklas socialt och triffa
’folk” samt att det ges mojlighet till utlands-APU och dr mycket praktiskt bl a genom 19
veckors APU. Att dmnet dr positivt, att eleven sjélv gillar att resa och att det gar att tjina
pengar pa en hobby som dventyrssport tas upp. Turismen har bredd och drommen att arbeta i
uniform, bade som reseledare och polis lyfts fram ”da jag var pa utlandssemester med
mamma trdffade vi hennes kompis som jobbade som reseledare, jag var ute med henne en
kvdll och ndir hon berdttade om sitt arbete bestdmde jag mig for att jobba inom
turismbranschen, man far veta mycket om omgivningen ddr man dr, far kunskap och jobbar
samtidigt social ... mojlighet att gora 9 veckors APU pa Cypern sokte jag skolan med
reseledaryrket i bakhuvudet”. Andra vill slippa resor till skolor i andra kommuner eller lockas
av mojligheten att delvis flytta hemifran och att skolan finns i ett svenskt sommarparadis.

4.1.2 Fraga 1b - Vad var ditt mal yrkesmiissigt?

Eleverna vill ha ett varierat och rorligt arbete dér de far triffa folk “utveckla min personlighet
och mognad, socialt och trdna arbeta i grupp, samarbeta olika folk fran olika ldnder” .
Flertalet vill jobba utomlands ett tag och arbetar girna sdsong som reseledare eller
aktivitetsledare ”dka ivig utomlands, fatt alla mojligheter jag velat till det genom skolan —
varit i England, Spanien och Italien samt pa APU i fjdllen och pa Cypern som
aktivitetsledare”. Nagra dr inne pa att det dr mer pengar att tjaina inom andra branscher och
tanker sig arbete inom turism som en form av personlig utveckling dir de vill mogna, trina sin
samarbetsformaga, ldra kdnna nya kulturer och utveckla sina sprakfardigheter samtidigt som
de girna vill bidra till hallbar turismutveckling och frimja ekotrenden inom turism.

4.1.3 Fraga 1c — Har det malet forindrats under din gymnasietid?

Det dr mycket vanligt att elevernas APU-erfarenheter fatt dem att intressera sig for nya delar
av turismen t ex vill de arbeta inom konferens, reception eller som aktivitetsledare efter mina
9 veckors APU som konferensviirdinna pa Kreta i hostas dr det konferens jag vill jobba med”
och "samma mal och sdirskilt starkt kdndes det efter mina 9 veckor APU som aktivitetsledare
p a Cypern i hostas”. Da de har provat pa att sdsonga och kint sig trygga med det, ser de sig
sjdlva inom en snar framtid som sdsongsarbetare i fjdllen eller i solen. De elever som under
APU:n haft kontakt med en skola i virdlandet dr mer beniigna att plugga utomlands och
kénner sig trygga infor den mojligheten. Nagon ser sig dmnad till 4dlare mal och vill jobba
mot fattigdom med sina erfarenheter fran turismen i ett senare skede av livet.
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4.1.4 Fraga 1d - Vad har du for planer yrkesmiissigt nu nir gymnasietiden gar mot sitt
slut och du tar studenten om nagra veckor?

Det som planeras &r sdsongsarbete kring fd APU-platser i Medelhavsomradet (och fjillen till
vintern) “en vecka efter studenten ska jag och en klasskompis tillbaka och sdsonga som
aktivitetsledare pa var f d APU-plats en sisong och till vintern blir det en skidsdsong, jag
tdnker mig att sdsonga ett eller ett par ar” eller sommarjobb hir hemma for att tjana in
pengar till langre utlandsresor eller utlandsstudier inom turism ”i sommar ska jag jobba i
charken pa ICA, i host ska jag till Norge och jobba pa lager, bittre lon, sen i januari/februari
ska jag och sju andra i klassen resa runt i Asien ett par manader. Killarna vill senare jobba
inom polisen “sdsongsarbeta i borjan, polishogskolan om 3-5 dr, bra forberedelse, ser
koppling turism/polis, mojlighet jobba turisttiita omraden ex fjdll, kust, evenemang”.

4.1.5 Fraga le - Med facit i hand - skulle du gora samma val idag? Varfor/varfor inte?

6 av 8 elever svarar absolut ja och att det dr en sa pass bred utbildning yrkesméssigt som gett
dem mycket mojligheter och levt upp till deras forvéintningar. Att det varit mycket praktiskt
inte bara genom 19 veckors APU, utan dven i restaurang/kok i ak 1, amnesintegrering och
manga skarpa projekt (se arbetsmetoder 4.1.10) ” ja det skulle jag, jag dr en mer praktisk
person, fatt utlopp for det hiir, mycket nyttigt for arbetslivet, fatt se hur det dr att jobba med
turism och turister”.

De tar upp hur mycket alla méten med olika méanniskor de upplevt da de triffats kortare eller
langre tid betytt for dem. Den tid de elever som pendlat lagt pa bussresor tycker de
kompenserats av det som APU:n gett dem “funderade pd att byta i dk 2 p g a lang resvig da
jag pendlar Bohus — Tjorn varje dag och spenderat manga timmar pd buss de hdr aren, men
Cypern var vird varje minut av det, for annars hade jag missat Cypernerfarenheten — den dr
viird sa mycket for mig”. En av de tva som inte dr odelat positiva ndmner platsen/provisoriet
och den andra att det kanske skulle ha varit battre med ett uniformsprogram da han vill bli
polis.

4.1.6 Fraga 2 - Vad har du lirt dig — nimn fem saker du tycker varit viktiga och som
gett dig nagot for framtiden ?

Det som eleverna tycker att de lirt sig for framtiden kan delas in under f6ljande:

= jag vill —jag kan - jag gor det (sjilvinsikt & sjidlvfortroende)
= eget ansvar & sjdlvstindighet
= kunskap om turism
= erfarenhet av olika sorters resmal fran fjll till badort
* insikt om hallbar turismutveckling
= helhetssyn
= kombination hotell, turism och restaurang
= serviceerfarenheter i teori och praktik
= merforsiljning
= kunskap om administration och eget foretagande
= serveringskunskap och erfarenhet
= fortrogenhet att anvinda sprakkunskaper
= stresshantering
= vikten av planering
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» formaga att genomfora saker med kort varsel

* mod att prova/vaga

= utvecklat social formaga

= insikt att alla &r olika

= utvecklat samarbetsformaga

= kulturell kontakt

= uppskatta mitt liv och min utbildning — se mojlighet
= frisprakighet och att vaga sidga ifran

= utvecklat initiativformaga

= meriter och referenser for framtida jobb

4.1.7 Fraga 3 — Planerar du att jobba ned turism i framtiden ? Med vad ? Om fem ar ?
Om femton ar ?

Alla eleverna vill jobba med turism i framtiden tills jag trottnar, tills det blir jobbigt att inte
ha en fast punkt, da slutar jag”. Yrken som de lockas av &r reseledare/guide, aktivitetsledare,
receptionist, konferensvirdinna, annat hotellarbete, turismassistent, marknadsforare av turism
och resor, polis, programledare pa TV. De ser det som ett led i karridren och som en
erfarenhet infor mer vilavlonat arbete, nagot de vill gora innan de stadgar sig med volvo -
villa — vovve. De far ut annat dn pengar av arbetet — mojlighet att resa, mota andra kulturer,
trana sprak och utveckla sig sjdlva. Inom 5 ar jobbar flertalet av dem med turism och ror sig
mellan olika platser ” om 5 dr jobbar jag i help disk pa Sunwinganlédggning, om 15 ar med
marknadsforing av resor”. Om 15 ar jobbar nagon som polis, nagon annan har eget foretag
och ovriga fortfarande med turism. De har ldmnat livet i kappsick och istillet slagit sig ner
och stadgat sig med familj och barn foretrddesvis 1 Sverige eller mojligen 1 utlandet.

4.1.8 Fraga 4 - Skulle du vilja ldsa vidare inom dmnet pa KY (kvalificerad
yrkesutbildning) eller hogskolan ?

Mest lockar turismstudier 1 utlandet t ex Kalifornien, Hawaii, Nya Zeeland eller Schweiz. De
svenska utbildningar som ndamns dr KY i Uddevalla, Lidkoping eller Bastad ” for att pa sikt fa
lite vettigare, tryggare, sdkrare arbetsvillkor och en bdittre [on” — inom hotell management,
konferens, kulturturism, marknadsforing eller charterforetags reseledarutbildning ”jag vill ga
Vingskolan, men jag vintar pd att bli 21 forst (krav), i ovrigt inte sugen pa att plugga”. For
killarnas del faller den mer langsiktiga karridren lite utanfor turism — de vill hellre studera pa
polishdgskolan eller for jobb inom byggbranschen dér de ser sig fa bittre 16n.

4.1.9 Fraga 5a - Jamfort med andra imnen pa gymnasiet, vad ir typiskt/speciellt med
turismen ? Skillnader ? Likheter ?

Det eleverna uppfattar som utmérkande for turismen jaimfort med andra @mnen 4r det
praktiska inslaget och da fraimst APU:n alla kategorier, “det finns ingen annan skola som har
APU:n sa bra som hdir, hade inte den varit sa hade skolan inte stuckit ut och varit
foregangare ... andra skolor kommit efter pd det, de forsoker ta efter, men ddr dr
Turistgymnasiet unika”. Flera av eleverna tycker att det varit ldrorikt att ta del av och jimfora
varandras erfarenheter fran olika APU-platser och reflektera kring det. De kinner sig sikra i
rollen att méta géster och ser sig bittre rustade for turismbranschen da har lart sig att ocksa
reflektera kring branschens déliga sidor (risker). De menar att teorin inte mérks av eftersom
de dr mer motiverade och tycker att det &r roligt och sjilvvalt eller som en tjej formulerar det
” jag brinner for turism ... vill gdra bra ifran mig ... ldgger stort engagemang i uppgifterna
... sdrskilt kul att prova praktiskt med transfer, vilkomstmoten, bussguidning, stadsguidning,
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vattengympa, uttagningar till aktivitetsledare ... man ldr sig genom erfarenheter, bra med
studiebesok och gdstforeldsare och att mota folk som arbetar inom turismbranschen”. En av
killarna sédger att "turism handlar om méinniskor medan svenska och matte handlar om
teorier och att bygga med ord/siffror, alla dmnen innehdller san’t jag kan anvinda varje

’»

dag’.
4.1.10 Fraga 6a) - Hur har vi arbetat (arbetsmetoder) ?

Har tar eleverna upp variationen. Vid sidan av traditionella genomgangar och foreldsningar,
redovisningar, filmer med diskussionsfragor, rollspel, tipspromenader och prov tycker de att
vi pa olika sitt haft mer genomforande av praktiska saker och inte jobbat i boken eller med
papperskopior som ju annars flitigt anviinds och som ibland kan bli styrande i undervisningen
“mycket praktiskt, dven om vi haft genomgangar i klassrummet har vi sedan jobbat jirnet och
fatt prova att gora saker sjilva, allt fran planering och genomforande till utvirdering”.

Vi har varit pa olika platser t ex akt till Landvetter och Sdve flygplats eller Nordens Ark. Vi
har haft frukostméte pa Stenungsbaden da vi blev bjudna pa riktig hotellfrukost och fick
information om hotellet och arbetet bakom sommarens stora lokala evenemang kring fotboll,
damgolfs-SM och dragkamps-VM och vad det betyder for turismen i regionen och for
hotellet. De beskriver att de fatt gora saker sjdlva som t ex guidning i buss for om vi hyr en
buss anvinder vi givetvis tillfillet och eleverna har fatt tala i mikrofonen. Annars har vi haft
oforberedd stadsvandring pa stan och trinat oss i den rollen. De ndmner dven vattengympa,
transfer, vilkomstmoten, uttagningar och annat som de har kunnat utveckla sedan under
APU:n och med olika aldersgrupper pa gésterna fran 5 - 80 ar. De har arbetat mycket med
sevardheter virlden over och lagt upp en planering och budget for en manads egen tagluffning
runt om i Europa.

De framhaéller vikten av studiebesok inom och géstforelédsare fran branschen och tycker det
varit bra att de ocksa fatt gora egna studiebesok och intervjuer med folk inom branschen t ex
pa den typ av foretag som har svart att ta emot APU-elever. Det redovisades i en workshop/
minimaéssa. V1 har haft flygvirdinnebesok och f d elever som idag arbetar som reseledare eller
pa resebyra pa besok.

Flera elever nimner comeniusprojektet som nagot av det bésta vi gjort tillsammans. Eleverna
fick da “mycket eget ansvar i allt fran planering och genomférande till utviirdering” och var
vérdar under besok av ca 25 ldrare och elever fran tre skolor i utlandet. De jobbade mycket
intensivt i flera veckor, men upplevde att det inte var lika mycket plugg. De tyckte det var kul
att traffa ungdomar fran England, Tyskland och Polen och prata med dem.

Nagra av dem har som projektarbete varit gymnasieguider pa Universeum. Andra har ordnat
klassens kombinerade studie- och avslutningsresa till Stockholm, bokat buss, boende,
stadsguide i Stockholm, studiebesok och sjélva statt for guidning under bussresan genom
landet. Killarna har startat ett foretag for dventyrsturism och da bl a genomfort en "testresa for
aventyrsturism med vinterpaddling Marstrand-Goteborg”.

4.1.10 Fraga 6b - Vad har du lirt dig pa det ?

(Se dven fraga 2 under punkt 4.1.6). P4 detta arbetssitt tycker de att de lart manga olika saker.
De har forstatt vad turism dr och utvecklat en djupare forstaelse for bo, éta, resa, gora,
silja/paketera. De har lért sig att samarbeta jamte en hel del om sig sjdlva som att hantera
humoret, att fokusera och ta ansvar, att ta pa sig lagom, att inte ligga efter, "att organisera
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mitt plugg bade praktiskt och i teori”, att han gillar att jobba sjélv, de har fatt tips hur man
hanterar olika saker och sedan fatt 16sa det pa sitt eget sitt och ”planera och sdtta sin egen

ribba, hamnar man pa hdalften dr det bra dnda” samt att de tycker att de har utvecklat sina
sprakkunskaper.

4.1.12 Fraga 6c¢ - Vilket har gett dig mest ? Motivera.

APU, APU, APU ir det genomgaende svaret som kan sammanfattas ungefir ”hojdpunkten
var helt klart min praktik/APU 9 veckor pa Cypern/Kreta/lIrland” eller "alla tre platserna,
jag har ldrt mig om mig sjilv som jag aldrig hade ldrt pd nagot annat sdtt, fran dak 1 fick jag
extrajobb pa servering i Slottsskogen, i dk 2 var jag 6 veckor pa fjillhotell i Norge och forsta
gdngen hemifrdn sa ldnge, i ak 3 9 veckor som konferensvdrdinna pa Kreta med tre
klasskompisar” ...” dven den teoretiska delen, nu har det satt sig och man vet hur det
fungerar” ... "det man ldrde sig i Grovelsjon tog man med sig och kunde utveckla och
finslipa under Cypern-APU:n" ... "olika miljoer men likheter i samspelet med gdsterna” ...
“mdnniskorna (kollegor, gdister) och arbetsuppgifterna i Dalafjdllen och som aktivitetsledare
pd Cypern” — "APU:n sa viktig”

Andra saker som ndmns hér ér tjejen (som med en restaurangkille) fick tdvla internationellt
med skolan 1 AEHT i Jesolo utanfér Venedig dér hon fick guida och samarbeta med
ungdomar fran andra europeiska liander inf6r en internationell jury.

Aven projektarbetet med eget dventyrsturismforetag “rasco 12ers” som killarna gjort
tillsammans tar de upp. De séger sig "fatt ut stora saker — forvanad min egen prestation” utav
det.

4.1.13 Fraga 7 - Ser du pa respektive turismkurs, turismimnet som helhet,
kombinationen av yrkesimnen eller skolan som helhet nir du ser pa din
turismutbildning ? Rangordna.

Hir framkommer elevernas olika syn och att vissa ser det som en helhet ”jag ser pa skolan,
men mest APU:n, liten skola, kul, nira alla — glad for det” medan andra ser fragment eller
delar av helheten framfor helheten. En del ser pa yrkesdmnenas kombination och andra mer av
turismprofilering inom alla kurser de 1ést.

Nagra tycker bade och. De sédger att det &r svart att svara pa. ”Vi har ldst pd bredden och fatt
helhetsperspektiv inom bade restaurang, hotell, turism - sa kanske kombinationen av
yrkesdmnen, men dven inom vissa kdrndmnen har det gatt igen med turism ex
samhdllskunskap, historia, religion, estetisk verksamhet osv, gjort saker ihop, speech ja, men
inte dmnen som engelska A och B, matten” eller naturkunskap upplever eleverna inte lyckats
infargas av turism. Nagra beskriver att det har varit “mycket turism dven i andra dmnen” och
att "mycket pd skolan dr fidrgat av turism”. Det sédgs av eleverna att inte allt dr turismfirgat
och att det "skulle kunna vara mer dven i matte och naturkunskap”. ” Frdmst kombinationen
av sprak, praktik, service och turism, basar ak 1 med grunden inom restaurang, hotell och
turism och att man sedan fordjupar sig”. Kombinationen far en att tdnka. De uttrycker att man
maste vara narvarande och med och att det slar igenom i ldrarnas bedomning.

Att sprak dr viktigt for turismen lyfts fram och kursen speech — muntlig framstéllning pa
engelska “tycker ndgra har varit bland det béista for att fa en bra turismutbildning, sprak dr

viktigt!”
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4.1.14 Fraga 8a) - Vilka turismkurser har du list ?

Samma svar fran alla eleverna som intervjuats. Sammanlagt 700 p varav 500 4r nationella
kurser och 200 podng lokala kurser (LK). Kursernas forkortningar anvinds sedan nedan da
eleverna relaterar till de olika kurserna.

Ak 1 Turism (TUBA) 50p

Ak 2 Fritidsturism (FRTU) 100p, Reseledarkunskap LK (RLKP) 50p, Turism —
natur, kultur, miljo (TNKM) 100p,

Ak 3 Turism & Resor (TURE) 50p, Resehantering & Produktion LK (RHPR) 150p
Ak 2 & 3 Arbetsmarknad for turism (ARTU) 200p (100p/lédsar)
4.1.15 Fraga 8b - Kan du beskriva de skilda kursernas innehall ?

Allmént
— "jag blandar ihop kurserna i mitt huvud men ungefdir sa hdar” ...

Ak1  Turism (TUBA) 50p
— "grunderna, definitioner, ldrt mig hur tinka, det svaraste dr hur man ska vilja boende,
tinker pa vad det gor for upplevelsen och vad man far se”,
— "vad en turist dr, definition med avstand och restlingd, bo, dta, resa, gora, silja/paketera,
rdcker det ? beskrev den boken”,
— "baskunskaper inom turism, allmdanbildning, resmdl, namngeografi och kartkunskap”,
— "allmanbildning, om olika resmal”,
— 7 vad en turist dr, fardmedel, resmal”,
— "hur branschen dr uppbyggd”,
— "turistdestinationer, kartkunskap”

Ak2  Fritidsturism (FRTU) 100p,
— "mycket pa APU-platsen i dak 2 ndr jag jobbade pa hotell i Hemsedal och lirde mig om
fidllturism for turister, allt fran barnfamiljer till ungdomar och handikappade”,
— Vskidturism, fjdllturism, friluftsliv, skandinaviska resmal”,
— "hur verksamheter for fritidsturister fungerar bakom kulisserna, det man inte ser”,
— "rolig, fick ut nagot, bra tips och verklighetsbaserat”,
— "vad fritidsturister gor och olika resmal i Sverige”,
— "ser mycket av det pa APU:n”

Ak 2 Reseledarkunskap LK (RLKP) 50p,
— "hur en reseledare ska vara som person, olika arbetsuppgifter och att det inte dr en lek eller
bara en dans pa rosor att jobba som reseledare”,
— "allt fran ndr f d elev Joseph berdttade om sitt arbete som vingguide till att vi sjilva fick
guida och prova reseledares arbetsuppgifter”,
— "den var suverdn, vi gjorde mycket — vilkomstmaoten, transfer, vattengympa, fick planera
sjdlva, om man inte gor det kan man inte ldra sig om hur det dr i rollen som reseledare”,
— "det roligaste och ddrfor jag valde skolan”,
— "ova oss i rollen som reseledare, varit aktivitetsledare i uttagning och under
comeniusprojektet”
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Ak2  Turism - natur, kultur, miljé (TNKM) 100p,
— "miljotdnk, alltid med i alla kurser, hur man ska tdinka ndr man handlar och reser
utomlands, hur man sldanger, sopsortering, hur man ska vara for att bevara naturen som den
dar, att turismen ska bidra till att bevara och utveckla och inte forstora”,
— "vildmarksturism, hur det paverkar naturen, nationalparker och UNESCO:s viirldsarv i
Sverige och vdrlden over, ekoturism och miljovinligt resande”,
— "mer geografi, ekoturism och hallbarhetsprojekt ihop med naturkunskapen och historian,
comeniusprojketet da vi fick jobba praktiskt och arrangera program och aktiviteter for
utldndska lirare och elever”,
— "lite smadseg, hdnde inte sa mycket, inte den roligaste, mycket om miljon och olika val ex
inte flyga inrikes — langsammare men bdittre for miljon”,
— "hur man reser miljovdnligt”,
— "bra nu med ekotrend, klimathot i tiden och att resa i Sverige och ldra kdnna landet”
— "ekotdnk”

Ak3  Turism & Resor (TURE) 50p,
— "ldrt vad som finns kring ett resmal, olika former av turism och vilka platser turister
besoker”,
— "mer om resmal, resvanor och olika malgruppers behov”,
— "lite typ upprepning med TURE ndir ldst RHPR”

Ak 3 Resehantering & Produktion LK (RHPR) 150p
— "paketering av resor och marknadsforing och bokning av dem”
— ddr kom allt in och man sdg helheten, kopplade samman allting och byggde paket med
transport, boende och aktiviteter, presentera dem i broschyr och gjorde dem bokningsbara”,
— "provat pa, flygbolag och flygplatskoder for bokning av resor, vilka aktorer som finns pa
marknaden och inom chartern, turistorter, vad som ingar”,
— "om flygplatser och koder for bokning mellan olika destinationer, mer om jobbet pa
resebyra, egna intervjuer infor workshop, vi var pa Goteborgs turistbyra och blev viildigt
positivt bemotande, fick hora hur de svarade pa olika fragor om deras arbete och om
Goteborg”,
— "jobba med att sdtta ihop resor utanfor Europa, mer internationellt”,
— "nyttigt, roligt och bra med paketering och att jobba med bokningsbiten, gora det och hur
det dr uppbyggt”

Ak2 &3 Arbetsmarknad for turism (ARTU) 200p (100p/kiisar)
— "service och om turismbranschens olika delar”,
— "APU:n och service, att vi fick del av varandras APU-upplevelser”,
— "i fick lyssna pa varandras APU-erfarenheter, en del om flygviirdinnerollen, hur det
fungerar pa en flygplats, sdkerhet, alkoholens roll i branschen — risker, hopkopplat med
projektarbete om vi ville, jag var 2 veckor gymnasieguide pa Universeum, mycket tips till
varandra, kollegornas viktiga roll”,
— "praktiskt arbete och moten med gdster”,
— "ta hand om kunder, hur man ska se ut och bete sig bland gdster”
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4.1.16 Fraga 8c) Vad var bra med respektive kurs ?

Fem av eleverna hianvisade hir till tidigare fragor om innehall, arbetsmetoder och vad de lart
sig (se ovan). Det de tyckte var bra med kurserna var att savil helhet som kombinationen av
yrkesdmnen inom hotell, restaurang och turism samt infirgning av turism i manga kurser varit
bra och gett dem en bred bas och att de kan det de ha lért sig genom “mycket som var
praktiskt, kurserna har skilt sig dt en del, men hinger dndd ihop och har byggt pa varandra”.
De aterkommer till ansvaret de fick for comeniusprojektet och tycker det varit bra med
genomgangar inte minst inom bokning och hur det fungerar.

4.1.17 Fraga 8d - Vad var mindre bra ?

Hilften av eleverna minns inte nagot som varit daligt. Nagon tycker att en hel det av det de
last riskerar att falla ur minnet eller redan gjort det “ldst det — forsvann det”. Nagra elever
efterlyser @nnu mera praktiskt arbete och att undervisningen skulle kunna ha varit mer
praktiskt dven i borjan. En elev tycker att det varit mycket papper. Nagra tycker ocksa att de
“hade bara en dag i veckan, ville ha turismlektioner varje dag, fler turismlektioner och dnnu
mer praktiskt. Det uttrycks att ocksa att fordjupningen borjade lite sent och att den kunde
borjat efter forsta terminen i ak 1 istéllet.

4.1.18 Fraga 8e - Ar det bitar du saknar ?

Aven hir svarar ett par av eleverna att de inte kommer pa nigot. Nigon av dem efterlyser
annu mera verklighet och vill gora saker pa riktigt, &nnu "mer studiebesék” och dnnu ”mer
gastforeldsare”, dnnu mer praktik “mer praktik hade varit bra”, "mer fdrgning av turism i
dmnen som svenska och engelska”. Eleven nimner comeniusprojketet och att de efter APU:n i
ak 3 fick gora sin muntliga del av APU-redovisningen pa engelska. En elev har saknat tyska
da det ej varit tillrdckligt manga elever for att starta nyborjartyska utan bara erbjudits en
fortsittningsgrupp. Hon efterfragar "fler sprak, mer kroppssprak” liksom “kartkunskap inte
bara om platser, utan hur man anvdnder kartan med longitud, latitud” som hon uttrycker det.
En annan elev ville haft ”mer om hur man foljer kartan” och gar efter kompass samt
vigbeskrivningar. "Mer kunskap om bokning” och "mer marknadsforing”, gbra egna texter
som fastna och vickte intresse, sa man fick lust att sla till - AIDAS, en marknadsforingsterm
som star for — attention, intrest, desire, action, satisfaction. En efterfragar “mer uppfoljning”
och en annan siger att man kan alltid ldra sig ”mer”. Sammanfattningsvis mer ... men som
det heter pa engelska "more is less”.

4.1.19 Fraga 8f - Finns det nagon del du funnit onédig/hellre varit utan ? Motivera.

Har tar tva elever upp mitt tjocka arbetshéfte for kursen Resehantering- och produktion som
de tycker var mycket text vi aldrig gick igenom och trakigt, en annan att det varit onodigt med
alla papper och syftar pa samma hifte.

Flera elever tycker inte nagot varit onodigt inom turism, utan varit bra. De séger att allt dar
bidragit till helheten och att vi haft kul. Asikter framkommer att vi skulle ha haft
fordjupningsvalet till turism tidigare, for dven om man lédrde sig saker i restaurangen, sa gillar
eleven inte koket, roligare med servering, det dr béttre och mer anvéndbart 4dn kok.

Nagon tycker att det var repetition med sista kursen TURE och att vi inom
turismfordjupningen redan gatt igenom det innehallsméssigt. De hade da inget intresse, utan

upplevde det som uttjatat och att det blev trakigt.
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Om andra dmnen tycker en elev att svenska B kursen var onddig, en annan att naturkunskapen
var det.

4.1.20 Fraga 9 - Anstillningsbarhet — hur mycket ir tillforda kunskaper ? Hur mycket
ar personliga egenskaper ? Hur mycket ér trining och erfarenhet ?

Begreppet anstillningsbarhet var nytt for eleverna, men de hade inga problem med att forsta
inneborden 1 ordet.

En elev séger direkt "for mig dr anstdllningsbarhet beredskap, erfarenhet, engelska, service,
bemaotande och hur man lever”.

En annan att "fdr anstdillningsbarhet med daren, man tror man dr mogen och klarar allt,
provar olika yrken, inser att man mognar lings vigen, utveckling fran Grovelsjon till Cypern,
olika positioner men hur man hanterar moten med mdnniskor och arbetsuppgifter,
sdkerhetstdnk och skaderisker”.

En tredje “vissa ldttare for det, utstralning, men alla kan utveckla det vdldigt fort genom
erfarenhet, beror pa ens uppvdxt, hur man ser pa saker och ting, instdillning, flexibilitet och
hur man ser pa fordndringar, branschen efterfrdagar helst 3 drs arbetserfarenhet, vi har i alla
fall APU-erfarenheterna’.

Nagra dr mer inne pa fordelningen och sdger "kunskap och erfarenhet, alla delar dr med” och
“borjar fran scratch, mycket tillfort, ldrt om arbetslivet, 50-50, alltid varit sjilvsdker och
aldrig rdadd, men mer stabil nu och trygg med att presentera saker, lirt mig hur man fangar
publiken” och “alla dessa punkter, kunna ha glimten i dgat, uppvdiixten préglar en, men
teknikerna och hur fora sig, fa forklara och forsta, praktik/APU:n och praktiska ovningar ger
fardighet, 4+6+9 veckor - dlskat det”.

Nagra funderar kring varifran och hur anstéllningsbarheten kommer "vdar kunskap tillford hér
och pa APU:n, visste att man ska vara glad och positiv — men vikten av trevligt bemdotande
gloms ldtt och behover trdanas och paminnas om igen och igen” samt “forklarar ndagon ndgot
fastnar det, kunskap om nagot speciellt, mdste ha lite innan, ndagot att bygga pa ndr man
utvecklas som person”.

4.1.21 Fraga 10a - Vad tycker du om hur god din beredskap for yrkesmiissigt arbete
inom turismbranschen ér ?

Alla eleverna tycker att de har en god beredskap for arbete inom turism. En av killarna séger

att han ar ”bdist pa det, blivit proffs efter 9 veckors APU som aktivitetsledare pa Cypern” och

en av tjejerna “tycker faktiskt den dr ganska bra, kinns att jag har meriter och det som

foretag soker, jag kan det och vet om det, vet hur jag fungerar”. Tva av eleverna dr inne pa att

"man kan alltid lira sig mer/nya saker”. Annu en tjej “den dr bra, men ricker det ?”

4.1.22 Fraga 10b - Vad har du?

Det eleverna tycker att de har ér:
= turismutbildning
= erfarenhet av att sisonga
= erfarenhet av turister
= bra utbildning
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= sjilvfortroende

= sjdlvsikerhet

= mycket mojligheter

= flexibilitet

= ritt instdllning

= samarbetsformaga

= hogre rost

* bra pa informationssokning
= intresse och vilja

® initiativ

= beredskap for olika situationer
= vagar tala engelska

= vildigt mycket, sma saker
= leklust

Och som en tjej sdger “far se hu hur langt jag kommer med den far vi se nu ndr arbetslivet
véntar”

4.1.23 Fraga 10c - Vad saknar du ?

Flera elever menar att det de saknar idr alder och ar av erfarenhet, dnnu inte sa stort niatverk
inom branschen “jag dr fortfarande ung och saknar erfarenhet, jag har jobbat, men inte pa sa
manga stdllen dn”.

Tva av eleverna efterlyser d&nnu mer av resegeografi i form av kartkunskap och
databokningsystem for flyg virlden 6ver s k IATA-kompetens. Vi nosar pa det lir oss de
absolut mest forekommande koderna for flygplatser och flygbolag samt far ett par timmar for
inblick i bokning via SMART - kan bara nosa och ge dem en forstaelse ifall de vill fordjupa
sig i IATA (minst 10 veckors heltidsstudier) eller TRAC (som tvaarig resebyrautbildning).

4.1.24 Fraga 10d - Skulle gymnasiet kunna gett dig det ? Motivera.

Aldern kan inte skolan gora nagot at, det kommer med aren. Erfarenhet tycker flertalet att de
fatt sa mycket de kunnat ”jag har fatt all erfarenhet jag kunnat fa”, ”delvis fatt det, se tiden

an”, "resten far tiden och daren ge mig”. Databokningssytem/IATA har nagra fatt delvis pa
APU:n men de foreslar mer av det genom studiebesdk och fler géstforeldsare.

4.1.25 Fraga 11 - Hur nojd ir du (skala 1 (minst) — 10 (mest) ? Motivera.

Eleverna ger turismamnet ett medelvirde 9.1. Skolan som helhet far nagot ldgre av en elev
vilket ger medelvirdet 8.53. Pa det stora hela tycker de att de fatt ut mycket och &r ndjda men
tycker dnda att det kunde varit lite battre. Nagon tycker att hon skulle tagit battre vara pa tiden
och lart sig mer, nagon att vissa saker/beslut varit onodiga och att det varit bade upp och ner.
De som dr mest positiva tycker att det varit bra med frihet, att han haft viljan att gora det hir,
fatt utlopp for intresse for dventyrssport. En annan kille sammanfattar med att han haft 3
hérliga ar.

4.1.26 Fraga 12 - Nagot mer du vill ha med/sagt som du anser viktigt kring detta ?

Eleverna ger hir bade uttryck for tacksamhet till oss ldrare och tycker att turistgymnasiet &r en

“bra skola med stora mdojligheter, den dr liten, ldrarna ldgger mdrke till en, allt dr rdttvist
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och vid bedomning ser ni ldrare vilka som jobbar och som dr virda olika betyg”. Vi
uppmanas “fortsdtt jobba mycket praktiskt och ha praktiska prov”.

Ett forslag tas upp att eleven skulle viljat ha fatt gora turism—APU redan i ak 1 och inte
kok/servering som nu ér fallet for alla elever.

Den elev som varit mest engagerad och stéllt upp i alla ldgen vid internationella besok pa
skolan uttrycker sin 6nskan om att hon gérna hade fatt mojlighet till utbytesresa till utlandet
for att ha fatt utbyte med andra skolor och “skulle gdrna rest t ex till Polen”.

En elev sdger att man blandar ihop vad som ér vad, det gar ihop liksom, mycket har varit kul,

men ska bli skont att sluta, en annan uttrycker att det dr “samtidigt trakigt att sluta men sa
befriande”.
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S. DISKUSSION & SLUTSATS

5.1 Metoddiskussion
Jag valde att intervjua 8 av mina turismelever i ak 3.

Genom litteraturstudierna har jag skaffat mig kunskap om hur ett

lands turism skapar jobb och lockar ungdomar att studera turismédmnet sa att de star bittre
rustade for en yrkesverksamhet inom turismbranschen samt skaffat mig forstaelse for
forskningens diskussion om huruvida det dr bast med skolforlagt eller arbetsplatsforlagt
larande for att ge livslangt larande och bist yrkeskunskaper och hur dessa tva former av
larande bor kombineras for att framja integration av teoretisk reflektion och situerat larande.

Elevintervjuerna gav mig manga positiva tankar och upplevdes givande. Urvalet speglade
klassens sammansittning ur ett genusperspektiv da hansyn togs till att det &r fler tjejer dn
killar. Aven forsok till spridning mellan elevernas APU-erfarenheter samt bostadsort 1ig till
grund for urvalet av elever. Detta for att fa 6kad bredd pa svaren och pa sa sitt 6kad
tillforlitlighet. Intervjuerna gav bred information om hur eleverna uppfattar turismamnet.

Genomforandet av intervjuerna gick bra och jag upplevde att eleverna var motiverade och
avslappnade och att dialogen var bra. Intervjuerna fick struktur av fragorna, men jag skulle
behovt mer traning/kunskap om intervjuteknik och mdjligen kunde jag ha lagt annu mer
tankearbete pa planeringen av intervjuerna och fragornas utformande. Intervjuerna fick
struktur av fragorna, men delvis tolkade eleverna fragorna olika och svarade pa olika saker,
delvis kom svar pa vissa fragor pa en annan fraga sa att niar den fragan kom var den redan
besvarad. For att ha undvikit detta borde jag kanske testat av fragorna i ett par testintervjuer
innan de riktiga intervjuerna genomfordes. Jag hade ocksa relativt manga fragor och skulle
eventuellt kunna ha slagit ihop nagra eller strukit dem. Jag upplever @nda att jag fick ett
material som belyser min huvudfraga om hur eleverna uppfattar turismiamnet. Ingen av
eleverna ville ldsa igenom sina svar efter att jag skrivit ut dem och ingen hade efterat nagra
fragor kring intervjun.

Bearbetningen av intervjusvaren skulle kunna drivas ldngre och kopplas narmare till den
forskning som gjorts kring betydelsen av arbetsplatsforlagt ldrande. Jag dr overtygad om att
det skulle kunna var ett helt eget undersokningsomrade och examensarbete. Nu handlar ju mitt
arbete om uppfattningen av turismidmnet och inte om uppfattningen av APU. Helt klart &r
anda att APU:n dr en betydelsefull del av dmnet och att mina elever uppfattar att samspelet
mellan skolforlagt och arbetsplatsforlagt 1arande och att vart sétt att arbeta med savil APU
som praktiska projekt framjar integration av teoretisk reflektion och situerat ldrande.

Tidigare i mitt arbete planerade jag att dven intervjua turismlédrare och representanter for
Turismbranschen. Detta for att sedan jamfora den bild jag fick fran respektive hall. Jag var
ocksa inne pa att anvinda enkiter med en storre grupp och observationer men det skulle gett
mig ett sa omfattande material att bearbetningen hade forsvarats och krivt sa mycket tid att
mitt arbete inte skulle blivit klart.
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5.2 Resultatdiskussion
5.2.1 Hur uppfattar eleverna turismimnet?

Att turista, semestra, resa och uppleva nya saker adr for de allra flesta nagonting positivt.
Manga elever viljer att studera dmnet turism for att i framtiden ha mojlighet arbeta med
turism, just for att de for dem upplevs positivt och att de vill arbeta med ménniskor i dessa
positiva situationer, ta hand om dem, serva dem och forgylla deras upplevelser samtidigt som
de sjdlva vill verka i denna miljo.

Kort kan s#gas att det manga elever tycker &r den viktigaste och mest givande delen av
utbildningen dr APU:n, att undervisningen ir relativt praktisk samt att de sjédlva far ldra sig
samarbeta och ta mycket ansvar inte minst 1 olika skarpa (verklighetstrogna) projekt.

Reseledare och aktivitetsledare dr yrken som manga av eleverna hoppas pa — darfor &r
reseledarkunskapen jamte APU:n den del av utbildningen som sérskilt manga elever
uppskattar.

Medelvirdet for turismdmnet 4r 9.1 och skolan som helhet 8.53. Att en av tjejerna delar upp
betyget i tva delar visar att det kan vara oklart om vad som avses - turismen, skolan eller den
egna insatsen. Det kan tolkas olika. Hur som helst dr siffrorna mycket bra och det kénns roligt.

Eleverna tycker att de ldrt sig mycket och att de fatt jobba mycket praktiskt, nagot som
flertalet elever har efterfragat genom aret och tyckt varit bra. Darfor har jag och mina kollegor
utvecklat detta allt mer. Det kidnns som en bekriftelse pa att det arbete vi ldgger ner ar gott.
Visst dr det intrycket och den kénsla man uppfylls av i samband med att eleverna redovisar sin
APU-period for varandra muntligen och for oss ldrare i skift, efter att den avlutats. Manga
andra typer av utvirderingar fokuserar pa vad som kan bli béttre och det blir da mer ett uttryck
for forbattringar och gnill. Det hir miter inte lika brett utan gar enligt min mening mer pa
djupet. Hiar kommer fram en god bild om hur eleverna uppfattar &mnet turism. Och de tycker
att turism som dmne &r roligt och har sa mycket mojligheter — precis som jag tycker!

5.2.2 Vad uppfattar eleverna att de lir sig?

I ett helhetsperspektiv anser manga elever att de fatt arbeta en hel del praktiskt och fatt insyn
hur det &r att arbeta med turism, mycket tack vare APU, studiebesok och gistforeldsare. Anda
har manga elever under sin gymnasietid kénslan av att mycket &r teori och det &r inte
verklighet. De arbetar infor sina klasskompisar, fordldrar, pensionérer och manga menar sig ha
klarat det annorlunda om det varit pa riktigt.

Nir jag vid vid uppstart av en ny kurs ber eleverna fundera och diskutera runt fragan "Vad bor
turismkursen x innehalla" d v s "Vad behover du kunna for att i framtiden arbeta med turism",
tyckte flera elever (lite skrimmande nog) att det inte var samma fraga. Efter en stunds
funderande kommer sedan i deras tappning skolverkets kursmal ett efter ett. "Kénna till vad
turism ir, hur turistforetag arbetar, vara servicemedvetna, kunna om platser, orter och andra
lander och hur man reser, transportalternativ och om biljettering, kénna till andra kulturer m
m, mm".

De kunskaper man far genom att ldsa turism &r gangbara dven i manga andra sammanhang
eftersom dmnet &r ett brett Amne innehallande service, media, kommunikation,
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psykologi/beteendevetenskap, ekonomi, marknadsforing, geografi, kulturhistoria, sprak, IT
samt ren yrkeskunskap.

Formning innebir att eleven formas in i yrket och bestar i aktivt deltagande av ldrare och elev.
Eleven tar over / hirmar via upptriadande och dialog med virderande utsagor och
disciplinering 6ver ldrarens /branschens rutiner och tankesitt. Ibland handlar det om tvang till
vissa handlingar och beteenden genom ett yttre implicit hot "om du inte kan det hir kommer
du aldrig att klara dig i branschen'.

5.2.3 Hur ser eleverna pa infiargning av turism i 6vriga skolimnen?

”Hotell och Restaurangprogrammet har gamla traditioner. Tidigare bedrevs
restaurangskolornas undervisning i huvudsak pa arbetsplatserna och stor hierarki radde.
ldag sker det mesta av undervisningen i skolan med mer av teori, dven om praktiken for
eleverna dr mycket viktiga och uppskattade inslag”. (Skolverket 1997)

Hir ser jag att en fordndring skett da vi pa Turistgymnasiet under de 11 ar jag arbetat hir
satsat mycket tid for kompetensutveckling pa problembaserat ldrande, storyline,
inldrningsstilar och den typen pedagogisk utveckling. Det kinns rent utav lite svindlande att
det @ntligen syns i elevernas syn pa skolan.

Enligt ldroplanen ska ldrare samverka och anvinda infirgning i enlighet med citatet ovan.
Detta giller inte minst kérn- och karaktdrsdmnesldrare. Sddan samverkan forekommer pa
flertalet skolor inte alls. De hinder som ndmns &r restaurangverksamheten, schemalidggning,
olika gruppstorlek/ gruppsammansittning, vitt skilda lokaler, brist pa planeringstid, olika
arbetssitt, synsitt och kulturer (Skolverket, 1998)

Jag anser egentligen att infdrgning dr ganska sjdlvklart, men det &r létt att sdga och betydligt
svarare att genomfora. Pa fragan om de ser pa respektive turismkurs, turisméamnet som helhet
kombinationen av yrkesdmnen eller skolan som helhet ser man 1 for sig att eleverna har syn
och att vissa ser det som en helhet "jag ser pa skolan, men mest APU:n, liten skola, kul, néira
alla — glad for det” medan andra ser fragment eller delar av helheten framf6r helheten. En del
ser pa yrkesdamnenas kombination och andra mer av turismprofilering inom alla kurser de last.

Nagra tycker bade och. De séger att det &dr svart att svara pa. ”ldst pa bredden och fatt
helhetsperspektiv inom bdde restaurang, hotell, turism ... men dven inom vissa kirndmnen
har det gatt igen med turism ex samhdllskunskap, historia, religion, estetisk verksamhet osv,
gjort saker ihop, speech ja, men inte dmnen som engelska A och B, matten”.

Nagra av eleverna beskriver att det har varit “mycket turism dven i andra dmnen” och att
“mycket pa skolan dr fdrgat av turism”. Det sédgs av eleverna att inte allt dr turismfirgat och
att det "skulle kunna vara mer dven i matte och naturkunskap”. ” Frdamst kombinationen av
sprak, praktik, service och turism, basar ak 1 med grunden inom restaurang, hotell och turism
och att man sedan fordjupar sig”. Kombinationen far en att tinka.

Att sprak dr viktigt for turismen lyfts fram och kursen speech — muntlig framstéllning pa
engelska “tycker ndgra har varit bland det béista for att fa en bra turismutbildning, sprak dr
viktigt!”

Sa det kénns lyckat och att allt pyssel med att fa ihop tid for planering och pedagogisk
utveckling och till samarbetsprojekt faktiskt gett eleverna denna fordndrade syn. For det krivs
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att arbetslagsarbetet fungerar bra och kidnnetecknas av ett positivt och langtgaende samarbete
och ett projektinriktat arbetssétt med flera @mnen inkopplade samt stort elevansvar och
elevinflytande. Det &r viktigt att utga fran eleven och se till helheten.

Pa Turistgymnasiet dr detta nagot som forekommer relativt staende, ibland mellan tva d&mnen,
ibland mellan nistan alla &mnen, oftast i en arskurs, ibland 6ver arskurserna. Enligt eleverna
uppskattas detta och det dr nagot de menar far dem att lidra sig pa ett sétt som dr béttre och mer
nira verkligheten. De far ta mycket ansvar och anvinda sin kreativitet. Visst begrénsar
ekonomin oss men detta &r ett prioriterat omrade. Eleverna uppmanar oss att fortsétta jobba
mycket praktiskt och att ha praktiska prov.

Tavlingar och internationellt utbyte 4r russinen i1 kakan liksom mojlighet till utlands APU. Det
ar viktigt med interkulturell tolerans och forstaelse. Detta dr olika sitt att sporra och belona de
malinriktade samtidigt som man pa sa sitt forsoker hantera heterogeniteten bland eleverna.

5.2.4 Hur uppfattar eleverna APU:n?

Nistan alla elever vid Turistgymnasiet dr mycket positiva till sin APU och anser att den dr den
viktigaste delen av hela deras utbildning. Manga anser sig ha lirt sig mera pa de veckorna én
pa hela 6vriga gymnasietiden ’4+6+9 veckor - dlskat det”.

En stor och troligen avgorande del for Turistgymnasiets 6verlevnad, sérskilt da vi ér en liten
skola, dr var utlands-APU och det nit av APU-platser vi byggt upp runt om i Europa under de
tolv ar som skolan funnits. Vi borjade i Tyskland 1997 och under senare aren har vi haft vara
ak 3 elever placerade i ca 2 manader pa APU-foretag inte bara hemma i de nordiska
grannldnderna (mest i Norge) utan ocksa i England, Irland, Frankrike, Spanien, Malta,
Grekland, Cypern och Osterrike — ja t o m i USA. Nigra platser ir via elevers kontakter, men
det mesta dr platser vi knutit till oss efter hand.

”Hojdpunkten var helt klart min praktik/APU 9 veckor pa Cypern/Kreta/Irland” star for
mycket av detta. Men det &r inte bara att skicka ivdg eleverna. De ska ha ett skyddsnit och 1
manga fall samarbetar vi med skolor eller utbildningsforetag i respektive land som kan rycka
in om nagot som eleverna har jobbigt med hénder. Ibland finns andra stodpersoner utanfor
APU-platsen ex fd kollega. Hemldngtan dr vanligaste akomman (drabbar de flesta) men
olycksfall, sjukdom, inbrott, valdtikt drabbar d&ven ungdomar som &r pa APU och dven i
utlandet. Vi har tjanstereseforsédkring till alla elever som reser utomlands.

Det som oftast dr avgorande for APU:n ir att eleven far eller har mojlighet att bo ndra APU-
platsen. Finns det boendekostnader anvinder vi for det de Leonardo-medel vi beviljats 1
omgangar. Ett visst antal av dessa &r knutna till vissa lander — sa t ex till Cypern om 13 elever
aker dit och det bara finns 3 stipendieplatser far alla eleverna 3/13 av sin flygresa ersatt. Andra
lander som inte ar riktigt lika populéra har férre intresserade elever och pa sa sitt kan dven de
elever som inte har riktigt med ekonomi for att aka hemifran dnda fa komma iviag, om &n
kanske inte till sitt forstahandsval. Vi1 hjilper dven eleverna med andra stipendier som kan
sokas.

Alla elever som uppfyller kriterierna ska ha mojlighet att fa aka om de vill. Kriterierna ar fem
— bra omdome fran tidigare APU, skoter sin ndrvaro i skolan, inga IG:n (pa avslutade,
obligatoriska kurser), social/kulturell kompetens, tillrdckliga sprakkunskaper for de aktuella
arbetsuppgifterna. Detta ger gront ljus beroende pa vad man sokt, finns tveksamheter eller
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IG:n att fixa blir ljuset gult och det i sin tur slar om till gront eller rott. Rott betyder stopp pa
det som sokts av eleven. Ljusen far de ca 4-5 manader innan aktuell APU-period.

Nagon av oss pa skolan har oftast besokt APU-platsen och varje ar brukar vi fa mojlighet att
besoka nagon plats dven langre bort.

Ca 75% av vara elever i ak 3 gor utlands-APU (ca 25-35 av arskursen 35-45 elever. Inom
turismfordjupningen ir siffran dnnu hogre — ifjol var t ex endast 3 av 23 elever dir kvar 1
Sverige. Aven om andra skolor ocksa har utlands-APU sker det inte i den hir omfattningen —
det dr var styrka och var unikhet. Vi har ganska regelbundet besok fran andra skolor eller
skolverket och andra intresserade om hur vi arbetar med detta (t o m Mr Bjorklund himself
har varit pa gang men avbokade dagen innan och Mr Baylan har skickat diplom som hinger pa
viggen).

Var APU ir inte perfekt och alla elever trivs inte fullt ut eller dr helt néjda med sina
arbetsuppgifter, men i backspegeln har de haft en fantastisk upplevelse och fatt mojlighet. Sa
att vi dr nagot av foregangare pa detta omrade stimmer nér en av eleverna hiavdar att
“praktiken/ APU:n, det finns ingen annan skola som har det sa bra som hdr, hade inte den
varit sa hade inte skolan stuckit ut och varit foregangare, det nar fram och det dr det som
diskuteras pa bussen, andra skolor har kommit efter pd det, forsoker ta efter men ddir dr
Turistgymnasiet unika”

Dir utover kidnns det vildigt roligt att fa bevis pa elevernas progression och att de sa starkt
upplever sin egen utveckling och att de ldr sig nya saker som de inte bara kan anvénda pa just
den avdelningen utan att de kommer pa ett eget handlingssitt for ldngre fram “det man léirde
sig i Grovelsjon tog man med sig och kunde utveckla och finslipa under Cypern-APU:n” samt
att” dven den teoretiska delen, nu har det satt sig och man vet hur det fungerar”. Det visar att
de lart sig att kombinera instédllning, fardighet och omdomesformaga till en helhet och med
hjélp av APU-uppgifter som redovisas tillbaka pa skolan far de tillfille att aterkoppla och
reflektera.

Inom alla sorters turism utgor den direkta kontakten med giisten en speciell omstindighet och
manga arbetsplatser dar darfor forsiktiga med att ta emot gymnasieelever. Som APU-ansvarig
ldarare manar man om skolans rykte och viljer APU-plats efter elevens lamplighet. Jag brukat
tuta i mina elever att de ska “investera vil da de &r skolans ambassadorer och deras insats dr
inte bara viktig for dem sjdlva utan ocksa for alla dem som kommer efter ... deras insats dr en
del av skolans rykte och det ryktet dr viktigt dven for dem sjédlva den dag de star dar med
studentbetyget i ndven och ska ut i turismbranschen och séka jobb”.

Alla elever har ritt till en APU-plats och finns osédkerhet om elevens formaga finns olika
strategier. Antagligen dr 6ppenhet och att handledaren far inblick i situationen samt att man
gor tita APU-besok den mest sannolika. En vil inarbetad plats kan fungera eller en ny plats
som man kan ténka sig att tappa igen. Sa gott som alla elever brukar ta tillfillet i akt och dven
om skolan kanske gar lite si och sa, vill sa gott som alla elever lyckas och gor det med stod
fran skola och handledare i samspel.

Inte alla elever som stannar hemma gor det for att de maste. Sjéalvvalt dr det gentemot

kompisar ddremot alltid. Méanga vill hellre ligga pengar pa korkort eller stanna hemma hos

histen/hunden/pojk — eller flickvidnnen. Sen &r det ocksa sa att hemmavid finns det ofta mer

mojligheter att fa mer avancerade arbetsuppgifter som mer fullt ut stimmer med kursmalen.

Men detta varierar ocksa mellan ldander och foretag, men t ex i England har eleverna sillan
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tillrackligt god engelska for att sta i reception/telefonvixel eller liknande. Atminstone inte i
borjan. Dér emot pa Malta eller Cypern far de storre uppskattning och hogre acceptans av
turistande engelsmin om deras engelska inte dr helt korrekt. Det dr ocksa sa att en APU-plats
hemma i t ex Goteborg oftast erbjuder storre chans till extra arbete under eller efter studierna
pa skolan. Sa som sagt - det giller att investera klokt!

Angaende forslaget fran en av eleverna att hon skulle vilja ha fatt gora turism—APU redan i ak
1 4r mina tankar f6ljande: Med tanke pa att det dn sa ldnge endast finns 50 p turism i ak 1
kdnns det svart att genomfora. Sa liange restaurang har 400 p i ak 1 4r det dérifran APU:n far
tas. Restaurang och serveringen dér dr enligt min mening en fantastisk plats att skaffa sig
erfarenhet att bygga vidare pa (fortrogenhet). Flertalet elever utvecklar sitt sjalvfortroende,
sjalvstiandighet, samarbetsformaga och sin gistkontakt hir trots att de inte hunnit bli mer &n
16-17 ar. Hir behovs alltid ett par extra hander och det ar litt att fa uppskattning fran saval
gister som kollegor. Detta har de nytta av dven om de viljer andra delar av turismen ldngre
fram. Manga elever glommer att dven dta &r turism och tidnker bara pa gora. Inom gora arbetar
endast 5% av dem som arbetar med turism och hér &r tuffare att fa APU innan man “vuxit i
kldderna”. Restaurangférdelarna som hér ndmnts riskerar att forsvinna om Anita Ferms
forslag om tva separata program — ett for Turism/Hotell och ett for Restaurang/Livsmedel blir
verklighet.

Det innebiir ju istillet ett eget nationellt program fér Hotell och Turism. Aven om dessa
amnen stirks innebir det en forlust att forlora ”vart tredje ben” d v s restaurang. Det gor det
svart, sdrskilt da den restaurangkunskap och erfarenhet manga elever idag far dér av
gistbemotande och servicesituationer riskerar att utebli eftersom de kunskaperna ligger pa ett
annat program. Stora skolor kanske kommer att 16sa detta da de kan samordna. Men for sma
skolor som dagens Turistgymnasier blir det svarare att hivda det behovet mot budgetsparande
kommunpolitiker. Da viljs troligen den billigare varianten utan de investeringar som ett
restaurangkok medfor. Elevpengen skiljer idag avsevért mellan en elev som ldser Hotell pa
HR och som lédser Turism pa Handelsprogrammet. Sarskilt om APU:n skall kunna
kvalitetssdkras och turismkurserna fa ett sa praktiskt innehall som mojligt &r det viktigt med
tillrackliga ekonomiska medel.

5.2.5 Vad har eleverna for framtidsplaner yrkesmassigt?

Eleverna siger sig vilja ha ett utatriktat arbete med ménniskor och de ér intresserade av
serviceyrket. Méanga lockas av mojligheten till utlandsarbete och majlighet att kombinera
arbete/fritid och tjdna pengar pa det. Hir finns manga drommar om arbete i uniform, gérna
som reseledare, flygvirdinna, markvérdinna (pa flygplats), hotellreceptionist eller pa
kryssningsfartyg. Andra vill bli jobba i hotellreception eller med konferenser. Manga av dessa
yrkens status jamte exponering i TV och tidningar har dven viss betydelse och paverkar
elevernas yrkesval. Flertalet av de intervjuade planerar att sdsongsarbeta kring fd APU-platser
i Medelhavsomradet (och fjéllen till vintern). Nagra vill forst sommarjobb héir hemma for att
tjina in pengar till lingre utlandsresor eller utlandsstudier inom turism. Aven de elever som
vet att 16nen inom servicebranschen inte &r sa virst hog, sdger sig soka andra viarden som
erfarenhet och upplevelser. Flertalet jobbat utomlands om 5 ar och om 15 ar har de mer
’stadgat sig”, skaffat familj och vidareutbildat sig inom foretrddesvis séljteknik (bokning) och
marknadsforing.
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5.2.6 Hur ser eleverna pa sig sjilva och sin anstillningsbarhet?

Turism lockar manga ungdomar till arbete. Samtidigt okar efterfragan pa kunnig och
servicemedveten personal. Manga av eleverna har sjilva rest med familj/kompisar/laget och
da stott pa alla dessa olika turismarbetare, allt fran reseledare, flygvardinnor, guider,
resebyraanstillda, bokningspersonal, rederianstillda, guider, turistvardinnor,
gisthamnspersonal, busschaufforer till receptionister och annan hotellpersonal. Ofta arbeten 1
uniform och kunniga, vénliga, leende minniskor, andra ganger slarvigt klidda, stressade och
kanske otrevliga personer. Vilken av dessa de 4n mott, har eleverna lockats till yrket "detta
vill och kan jag gora lika bra eller bittre" - eller helt enkelt "detta passar mig for jag &r kreativ,
flexibel och utatriktad".

Begreppet anstillningsbarhet var nytt for eleverna, men de hade inga problem med att forsta
inneborden i ordet. De kompetensomraden som branschens foretradare d v s kommunikation,
servicekinsla, siljteknik och marknadsforing d v s kunskaper om hur man tillgodoser
kundens behov och social kompetens jamte specifik branschkunskap gar tydligt igen i
elevernas uppfattning “beredskap, erfarenhet, engelska, service, bemotande och hur man
lever”... ”hur man hanterar moten med mdnniskor och arbetsuppgifter, sdkerhetstink och
skaderisker”.

Att foretaget driver ett vinstdrivande foretag och ska ge avkastning for investeringar och
utveckling ndmns inte av nagon av eleverna. De ndmner inte séljteknik och marknadsforing
annat @n i termer av bemotande och ndjda kunder.

Social kompetens ser de att de har utvecklat "mognar lings vigen, utveckling fran Grovelsjon
till Cypern” samt att "vissa ldttare for det, utstralning, men alla kan utveckla det vdildigt fort
genom erfarenhet, beror pa ens uppvixt, hur man ser pa saker och ting, instdllning,
flexibilitet och hur man ser pd fordindringar”.

De kénner att de bade har och inte har erfarenhet ”branschen efterfragar helst 3 drs
arbetserfarenhet, vi har i alla fall APU-erfarenheterna” och ”far anstdllningsbarhet med
aren’”.

Alla eleverna tycker att de har en god beredskap for arbete inom turism. En av killarna séger
att han ar ”bdist pa det, blivit proffs efter 9 veckors APU som aktivitetsledare pa Cypern” och
en av tjejerna “tycker faktiskt den dr ganska bra, kinns att jag har meriter och det som
foretag soker, jag kan det och vet om det, vet hur jag fungerar”. Tva av eleverna dr inne pa att
"man kan alltid lira sig mer/nya saker”. Annu en tjej “den dr bra, men ricker det ?”

For att kunna fa arbete pa resebyra ér eleverna medvetna om att de behover IATA-kompetens.
Det vi haft mojlighet till 1 klassrummet &r flygplats- och flygbolagskoder samt att vi haft en
resebyrakvinna som visat oss hur man bokar i olika bokningsbilder i SMART. Databoknings-
system/IATA har nagra fatt delvis pa APU:n. Vill de satsa pa resebyraarbete vet de vigen
vidare och vad det innebér om de vill fordjupa sig 1 IATA (minst 10 veckors heltidsstudier)
eller TRAC (som tvaarig resebyrautbildning).

5.2.7 Vad har eleverna for tankar om hallbar turismutveckling?

Mainga elever uppskattar ocksa den ekotrend och det hallbarhetstank som i sin mest renodlade
form kallas ekoturism och som aktualiserats pa sistone. De vill vara med och paverka savél
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bransch som gister och gora vad de kan for att begriansa klimatfériandringar. Manga elever
tycker det dr bra att detta genomsyrar manga av kurserna.
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5.3 Summering

Det dr min forhoppning att detta examensarbete ska kunna hjidlpa dem som ska undervisa i
turism@mnet och erbjuda tankar och referenser vidare i det arbetet. Det édr dven viktigt att
hélla i minnet att det dr “en produkt av sin tid”. Nir nu atta ar gatt sedan forra
kursplansrevideringen kan jag 1 backspegeln se att en hel del positiva steg tagits for att stirka
kvaliteten pa utbildning inom turism. Vi har nationella kurser med definierade mal och
kriterier, vilket ocksa gett mojlighet for en méngd nya laromedel. Det har satsats pa
kompetensutveckling av turismldrare bade nationellt och fran branschens sida. En risk som
kvarstar dr dock att en grupp turismldarare kommer direkt fran egna turismstudier vid
hogskolan och blir turismlédrare utan att sjdlva ha yrkeserfarenhet och egna arbetslivs-
erfarenheter fran branschen. Enligt min mening borde en yrkeslidrare inom turism ha savil
teoretiska studier i &mnet som egna praktiska arbetserfarenheter fran turismbranschen ”tva ben
att sta pa.

For att sammanfatta mitt resultat anvinder jag en s k SWOT-analys. Det ir ett
marknadsforingsbegrepp for en nuldgesanalys som visar styrka strength och svaghet
weakness samt mojligheter opportunity och hot threat nir det giller turismidmnet.

Turismidmnets styrkor

= relativt létt att fa intresserade och motiverade elever

= varierat och brett innehall

= praktiskt blandas med teoretiskt

= gangbar kunskap dven for andra yrkesval

= utmanar eleverna till att vara kreativa, flexibla och utatriktade

= uppdaterat kursinnehall

= kreativt och rorligt yrke

= utlandspraktik/APU

=  mojlighet till arbete direkt efter studierna

= branscherfarna elever efter 19 veckors APU

= anstillningsbarhet

= uppdaterat material och bra branschtidningar ex Hit & Dit

= miljotdnk med i alla kurser

= bittre rustade elever som lirt sig om branschens baksidor/risker
= del av varandras APU-upplevelser

» sprakanviandning

= helhetsperspektiv inom restaurang, hotell och turism

= mojligt kombinera hobby ex dventyrssport med att tjina pengar
= Kkoppling till entreprendrskap och eget foretagande

Turismidmnets svagheter

= ont om turismldrare med helhetssyn, branscherfarenhet och ldararbehorighet

= gvart att fa fullvirdig APU som 6verensstimmer med kursmal for alla elever

= bristande information till eleverna om alternativ for gymnasieutbildning inom turism
= svart med helhetssyn — komplex néring

= svart ge eleverna fullgoda bokningskunskaper

= clever med fokus pa annat dn studier

= oanpassade lokaler
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Turismdmnets mojligheter

= samverkan och infirgning mellan kédrn- och karaktirsimneslirare

= arbetslagsarbete

= ndrma sig och utveckla samarbetet med turistbranschen

= mer tid och resurser for handldggning av APU

= Okade mojligheter till kompetensutveckling inom dmnet

»  mojlighet for ldrare att aterga till branschen med regelbundna intervall
= profilering och marknadsforing

= kvalitetssdkring

= behovsanpassning

= paverka beslutsfattare och politiker

= koll pa framtida trender inom turism

= koll pa konkurrerande utbildningsmojligheter

= konsutjimning — fler killar till turismutbildningarna

= fler och bittre ldaromedelsalternativ

= ¢kade mojligheter till kombination arbete — studier

= ldngre APU/praktik

= sidsongsanpassad utbildning

= starkare nétverk for elever och ldarare med andra skolor och arbetsplatser inom turism
= elevmedverkan i planering

= trina sjdlvfortroende och synliggora grupprocesser

Turismamnets hot

» for manga utbildningsalternativ, kvantitet istillet for kvalitet

= unga elever vet inte vad de ger sig in pa — haller inte mattet (sjalvfortroende, initiativ
och ansvar)

= troghet pa lararhdgskolorna att inse akut behov av turismlérare

= alltfor fa och svara mojligheter att bli behorig i turismdamnet

= nischtinkande

=  bristande forkunskaper hos manga av eleverna

= p galdrarbrist dr tycker om att resa” nog som kvalifikation for turismléirare

= [Onesituationen inom turismbranschen lockar elever till annat

*  brist pa planeringstid

= skolans ekonomi
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54 Slutsats - utbildning inom turism siljer bland unga

Jag har fatt bilden bekréftad av att Turistgymnasiet attraherar en annan grupp ungdomar, dér
den absoluta majoriteten bara véntar att fa erovra virlden och gérna vill bade resa till och
arbeta i andra ldnder, triffa folk och méta andra kulturer och ldra sprak. Manga elever
upplever att dagens gymnasieskola inte dr for dem. De vill ut och tjdna pengar, flytta hemifran
och leva sjdlvstindigt. For dem passar det uppldgg vi har pa Turistgymnasiet!

Eleverna tycker att de far mycket ansvar och frihet. De anser sig ha fatt ett varierat arbetsstt
med manga praktiska inslag och en hel del skarpa projekt. Det som framst siljer in
Turistgymnasiet hos eleverna dr att vi erbjuder alla elever 19 veckors APU och att en stor
majoritet far och tar chansen att gora den i utlandet. APU:n lever upp till eller t o m
overtriffar elevernas forvéntningar.

Sammanhallning, att kunna samarbeta i lag och att ta stort gemensamt ansvar ar viktigt.
Eleven kinner sig behovd och sjdlvkénslan vixer. Det dr viktigt att arbeta med och gora
eleverna medvetna om grupprocesser.

De slutsatser jag kan dra av mitt arbete ir att utbildning inom turism séljer bland unga. Den
spannande turismbranschen med sina mojligheter ses av dessa turismelever som en vig som
de viljer for att fa perspektiv pa det vanliga svensson-livet och for att utveckla sig sjdlva och
sin sociala kompetens genom att ldra sig mer om service, gistbemotande, kulturmoten, sprak,
kommunikation och annat som de kan ha nytta av i sitt livslanga ldrande.

De tycker inte riktigt att den vanliga skolan eller att deras vardag dr for dem. de vill ldra sig
genom att gora det och genom att uppleva turismbranschen inifran. De har behov av att
“uppticka virlden” och drommar om att forbéttra den antingen genom en nojd giist, genom att
paverka sina gister och arbetsgivare att ansvar for en hallbarare turismutveckling eller genom
att bekdmpa fattigdom med hallbar ekonomisk tillvixt genom turism i de landerna eller i
tillvixtregioner hiar hemma. Under végen vill de triffa ménniskor, utvecklas, ha roligt
tillsammans med andra och lédra sig hantera problem. Hellre andras &n sina egna. Sa
smaningom vill de dnda skapa sig mer av svensson-livet, ldsa vidare och skaffa bostad, bil,
familj, hund, sommarstuga eller vad det innebér. Fram till dess vill de leva livet 1
“turistbubblan”.

For det giller att rusta dem sa att de klarar sig — ge dem verktyg for yrkesliv och som
samhillsmedborgare och privatpersoner. De elever som jag intervjuat beskriver att det de lart
sig kommer de att ha nytta och glddje av i framtiden — i stort som smatt.

Forslag till fortsatt forskning skulle vara att ndrmare undersoka hur APU:n uppfattas av
turismelever och koppla det till aktuell forskning. Likasa vore det intressant att jamfora
elevernas uppfattning om turismdmnet med turismlédrarnas och turismbranschens foretridares
uppfattningar.
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BILAGA 1
HUR SER ELEVERNA PA TURISMAMNET
Intervjufragor:

la). Vad fick dig att vilja att 14dsa turism pa gymnasiet?

b). Vad var ditt mal yrkesméissigt?

¢). Har det malet fordndrats under din gymnasietid?

d). Vad har du for planer yrkesméssigt nu nir gymnasietiden gar mot sitt slut och du tar studenten om nagra
veckor?

e). Med facit i hand — skulle du gora samma val idag? Varfor/varfor inte?

2). Vad har du lédrt — nimn fem saker du tycker varit viktiga och som gett dig nagot for framtiden?

3). Planerar du att jobba med turism i framtiden? Med vad? Om fem ar? Om femton ar?

4). Skulle du vila ldsa vidare inom dmnet pa KY (kvalificerad yrkesutbildning) eller hogskolan?

5). Jamfort med andra &mnen pa gymnasiet, vad &r typiskt/speciellt med turismen? Skillnader? Likheter?
6a). Hur ha vi arbetat (arbetsmetoder)?

b). Vad har du lért dig pa det?

¢). Vilket har gett dig mest? Motivera.

7). Ser du pa respektive turismkurs, turismdmnet som helhet, kombinationen av yrkesdmnen eller skolan som
helhet nir du ser pa din turismutbildning? Rangordna.

8a). Vilka turismkurser har du ldst?

b). Kan du beskriva de skilda kursernas innehall?

¢). Vad var bra med respektive kurs?

d). Vad var mindre bra?

e). Ar det bitar du saknar?

f). Finns det ndgon del du funnit onddig/hellre varit utan? Motivera.

9). Anstillningsbarhet — hur mycket é&r tillférda kunskaper? Hur mycket dr personliga egenskaper? Hur mycket &r
traning och erfarenhet?

10a). Vad tycker du om hur god din beredskap for yrkesmissigt arbete inom turismbranschen &r?
b). Vad har du?

¢). Vad saknar du?

d). Skulle gymnasiet kunna ha gett dig det? Motivera.

11). Hur nojd dr du (skala 1 (minst) — 10 (mest)? Motivera.

12). Nagot mer du vill ha med/sagt som du anser viktigt kring detta?
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Ursprungliga intervjufragor

Alder?

Kon?

Nir var du turist senast?

Hur mycket har du rest runt och sett av Sverige?

Har du rest utomlands méanga ganger?

Vad vill du sa smaningom ha for ett jobb?

Vad vill du ha ut av arbetet?

Rangordna hur viktigt om du har flera saker som &r viktiga.
Hur kommer det sig att du valt att ldsa turism?

Pa vad sitt fick du information om utbildningen?

Tycker du att forhandsinformationen dverensstimmer med verkligheten?
Har du nagon arbetslivserfarenhet?

Fréan vad?

Har nagon du kinner arbetat med turism?

Om ja - i sa fall vad for turism?

Vilka egenskaper tycker du dr viktiga hos den som arbetar med turism?

49

BILAGA 2



50
Examensarbete —- TURISM SOM AMNE ?

BILAGA 3

Fran Turistgymnasiets hemsida:

Internationell profil

Kontakter i Europa -

Under flera ér har Turistgymnasiet byggt upp ett stort kontaktnit med béade skolor, hotell och andra foretag i ett flertal linder i Europa.
Dessa internationella kontakter dr mycket viktiga for oss pa Turistgymnasiet. Varfor da? Jo, det innebir att vi kan placera elever pa utlands-
APU i trean. For ndrvarande har vi ett starkt samarbete med foretag och utbildningsorganisationer i England, Cypern, Irland, Spanien,
Tyskland, Polen, Grekland, Frankrike och Malta. Detta innebir for dig som elev att du under din utbildning minst en gang kommer att under
en kortare (3-4 dagar) eller lingre (nio veckor) period vistas i och/eller tréiffa andra elever fran nagot eller flera av dessa lidnder. Vid resa till
nagot land eller besok av elever fran andra linder kommer du kunna fé personliga kontakter med elever fran dessa linder och kanske ocksé
fa mojlighet att sjdlv dka till nagot av ldnderna, antingen vid en studieresa eller under din APU i ak tre. Vi tycker det ér vildigt spinnande

att kunna erbjuda stora mojligheter till kontakter och erfarenheter tillsammans med ménniskor i andra lénder.

Var elev Sandra gjorde sin APU i sédra Spanien som guide fran héstryggen.

Gor din APU utomlands

I arskurs tre finns alltsa mojlighet att prova pa arbetslivet utomlands. I dagsldget har skolan alltsd APU-platser i nio europeiska lénder:
Irland, Cypern, England, Tyskland, Grekland, Frankrike, Malta, Spanien och Osterrike. Samarbetet med niringslivet och APU-perioderna ir
mycket uppskattade inslag i utbildningen. Att kunna gora sin APU i utlandet &r en mycket bra erfarenhet och merit infor en framtid i vilket

yrke som helst, men framfor allt inom turism-, hotell- och restaurangbranschen.

Claudia och Madeleine var i Nerja utanfér Malaga i Spanien och jobbade pa hotell i nio veckor.
Hir star de med sin handledare.

Vi jobbar med EU

Turistgymnasiet deltar for nérvarande dven i tva EU-projekt. Bada #r inom det s.k. Leonardoprogrammet.
1.Internationell Praktik - IPK

Det forsta kallas Internationell Praktik - Genomférande och validering och forkortas IPK. Projektet &r till for att ytterligare utveckla

arbetssittet med utlands-APU i utbildningen.
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2.Internationellt Sprakutbyte - Sprakutveckling

Det andra projektets titel &r Internationellt Sprakutbyte - Sprakutveckling for ldrare och handledare i engelska och yrkesimnen. Detta projekt

ar till for att utveckla undervisningen nér det giller engelska som branschsprak.

Vi har beviljats medel for ytterligare ett EU-projekt som &r inom ett annat program som kallas Comenius. Detta idr ett samarbetsprojekt kring

ekoturism och hilsa i fyra europeiska linder: Sverige, Polen, Tyskland, England. Det projektet kommer att innebéra resor och utbyten for

viéra elever till dessa linder.

Hir star sex av vara elever plus engelska lirare pa ett college i England. Eleverna fick prova pa kurser och knét méanga nya kontakter.

Tévla i turism

Ett ytterligare exempel pa Turistgymnasiets starka internationella profil dr att skolan dr medlem i Europeiska hotell- och

turistskoleforeningen=' (AEHT) vilket innebir ett brett kontaktnét inom Europa. Det finns ca 320 skolor fran dver 30 europeiska lénder i
denna forening. Varje ar samlas elever, ldrare och skolledare fran hela Europa till en gemensam AEHT- konferens. Syftet ér att skapa ett
kontaktnit mellan de olika skolorna och inbjuda till former f6r samverkan i europeisk anda. Tévlingar for elever genomfors ocksa inom
manga olika omraden, bl.a. turism och hotellreception. Turistgymnasiet kan stoltsera med tre vinster inom turismomradet under de sex ar vi
har deltagit! For véra elever innebér detta att det forst &r uttagningar i 4k 2 da man far géra bade praktiska och teoretiska tester. Sedan utser
lararkédren representanter som far dka till det land som konferensen #r i och tidvla for skolan och Sverige. Samtidigt har eleverna mojlighet att
knyta kontakter med elever fran hela Europa under nagra dagar da de forutom att tdvla far bo pa hotell, dta god mat, ga pa discon och lira

kédnna en stad i ett annat land.

Vi jobbar med EU

Turistgymnasiet deltar for ndrvarande dven i tva EU-projekt. Bada dr inom det s.k. Leonardoprogrammet.

1. Internationell Praktik - IPK
Det forsta kallas Internationell Praktik - Genomforande och validering och forkortas IPK. Projektet ér till for att ytterligare utveckla

arbetssittet med utlands-APU i utbildningen.

2 Internationellt Sprakutbyte - Sprakutveckling
Det andra projektets titel &r Internationellt Sprakutbyte - Sprakutveckling for ldrare och handledare i engelska och yrkesimnen. Detta projekt

ar till for att utveckla undervisningen nér det giller engelska som branschsprak.

Vi har beviljats medel for ytterligare ett EU-projekt som &r inom ett annat program som kallas Comenius. Detta ir ett samarbetsprojekt kring
ekoturism och hilsa i fyra europeiska linder: Sverige, Polen, Tyskland, England. Det projektet kommer att innebéra resor och utbyten for

viéra elever till dessa linder.
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