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Abstract

Titel

Fran det stora till det lilla — Hur skola kan hantera kriser

Forfattare

Katarina Lundqvist

Anna-Karin Lundgren

I detta arbete har vi velat undersoka hur pedagoger arbetar och tianker kring krishantering i
skola. Finns det krisgrupper och hur uttalat dr det pa skolorna? Vi har tagit reda pa vem som
har ansvaret nir en krissituation intriffar och hur arbetet dr organiserat.

Vi har ocksa undersokt vilka olika uttrycksformer det finns att ta hjélp av i bearbetningsfasen.
Vart mal med detta arbete 4r att 6ka kunskapen om krisarbetet i skolor.

Vi har intervjuat 3 st pedagoger och rektorn pa en skola for att forsoka fa svar pa vara fragor.
Vi har valt att oss av en kvalitativ metod, eftersom vart syfte riktar in sig pa hur endast en
skola fungerar vid en krissituation. Vi anser att vi fick ut mycket anviandbart material fran
intervjuerna. Den lédsta litteraturen har gett oss kunskap, lett oss fram till var
problemformulering samt gett oss stod i vart arbete med resultat och analys av empirin.
Resultatet vi fick fram var att det fanns ocksa en stor kunskap inom omradet och den utvalda
skolan var vil forberedd med krisplaner i1 krissituationer av olika omfattning. En del av
resultatet blev att den krislada som krisgruppen har satt ihop anvinds vid bade stora och sma

héindelser.

Nyckelord

Krishantering, Handlingsplan, Bearbetning, Sorg, Krislada



Forord

Vi vill tacka de intervjuade pedagogerna pa den skola som vi valt att fokusera pa. Tva av
pedagogerna tog sin eftermiddag i ansprak till detta och den tredje pedagogen samt rektorn
kom till skolan en timme tidigare pa morgonen. Vi vill ocksa passa pa att tacka var handledare
Susanne Wollinger. Hon har hallit oss lugna nér alla andra har varit stressade och ként hard

press. Hon har dessutom gett oss en god handledning genom hela vart examensarbete.
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1. Introduktion

Detta arbete kommer att handla om krishantering i skola. Vi har undersokt hur beredskapen
vid kris ser ut pa en skola och har tagit reda pa vad pedagogerna anser om krishantering. Vi
ville undersoka vilka mojligheter det finns att utnyttja bild, rorelse, drama och lek som
uttrycksformer vid bearbetning av kris och vilken betydelse det kan ha for barn. Vi kommer
inte att fokusera pa nagon sirskild krishidndelse. Vi vill istéllet ha fokus pa de krissituationer
som kan uppsta i pedagogernas vardag. En rod trad i vart arbete #r att undersoka

forutsittningarna for pedagoger att skapa en god krishantering i skolan.

Vi har i detta arbete riktat in oss pa det yngre skolbarnet och de pedagoger vi har intervjuat ar

verksamma ldrare i grundskolans tidigare aldrar. Med det menar vi barn mellan ca 6 till 12 ar.

Som pedagog kommer vi nagon gang att drabbas av nagon sorts kris i skolan, da giller det att
vara vil forberedd och ha kunskap om hur vi skall hantera situationen. Det dr viktigt att skapa
trygghet och finnas nédra barnen och kunna mota deras tankar och reaktioner. Det &r for sent
att borja planera nidr olyckan vil dr ett faktum (Dyregrov/Raundalen 1995). Enligt
Hammarlund (2001) sa maste skolan agera nir en allvarlig héndelse har intrdffat. Rektor,
studierektor, krisgrupp och andra ansvariga maste vidta atgidrder omgaende.

Det skall finnas en plan for att hantera katastrofsituationer, dir skall man kunna hitta uppgifter
om vem som skall gora vad och vilka resurspersoner man kan anvidnda sig av (Dyregrov
1989). Vi anser att det dr minst lika viktigt att ha en beredskap infér mindre hiandelser. Pa
grund av detta anser vi att var uppsats dr relevant for alla pedagoger och minniskor som

arbetar med barn.

Inom vart huvuddmne Barndoms- och ungdomsvetenskap har mycket handlat om vardagens
innehall. Vi har ldrt oss under var utbildningstid att i det vardagliga finns det mycket som
berdr och har stor betydelse for barn i forskola och skola. Av denna anledning har vi forsokt
att ha ett vardagsfokus i vart arbete. En annan stor del av vart huvuddmne har dven handlat
om musik, rorelse, drama och media och att dven dessa dr sprak. Dessa olika uttrycksformer
kan man ta hjédlp av vid bearbetning och hjélpa ett barn att komma vidare efter en kris. Darfor

fann vi dven detta perspektiv intressant att ha med i vart arbete.



Det dr aldrig létt att vara helt forberedd nir en svar hindelse intrdffar men genom att oka
kunskapen inom dmnet krishantering kan man bli sa vil forberedd som mojligt. Héndelser
intriffar hela tiden i Sverige och runt om i vérlden som paverkar skolor mer eller mindre. En
hindelse kan drabba en elev eller en hel klass. Oavsett vilken omfattning krisen har ar det
oerhort viktigt att man som ldrare kdnner sig kompetent nog att bemota eleverna pa ett

professionellt sitt och ha kinnedom om hur barn kan bearbeta en svar hiandelse.

1.1 Syfte

Huvudsyftet med detta arbete &r att undersdka hur pedagogerna tinker kring krishantering i
skolan och vilka erfarenheter de har av det. Anvinder de sig av sprakets olika uttrycksformer
som verktyg vid krishantering och i sa fall hur? Med sprak menar vi hir inte endast det
verbala utan dven exempelvis bild, musik och diktskrivning som uttrycksform. Malet #r att
skapa 6kade kunskaper om hur pedagoger tinker kring och konkret arbetar med krishantering

i skola.

1.2 Begreppsdefinitioner

VFT - Verksamhetsforlagd tid. Den tid studenten dr ute som ldrarkandidat under sin
utbildningstid.

Partnerskola - Den skola studenten dr knuten till under sin utbildningstid

Barn - I detta arbete barn fran 6 till 12 ar

Krishantering - Det sittet pedagoger agerar i en krissituation

Sprakets uttrycksformer - bild, drama, musik, lek och det verbala.

Bearbetning - i detta arbete menar vi att ta sig igenom en krissituation



2. Litteraturoversikt

Vi har tagit del av litteratur som behandlar krishantering fran olika hall. En skrift som har
varit vildigt anvindbar i vart sokande efter kunskap har varit Ndr det virsta hinder som dr
utgiven av Myndigheten for skolutveckling (2006). Denna skrift dr grundad pa ett antal olika
artiklar som #r skrivna av barnldkare, specialpedagoger och psykologer och specialister pa
klinisk psykologi. Den har varit anvindbar pa sa sitt att den givit oss insikt om hur viktig
kunskap kring krishantering dr, hur manga olika situationer som man kan komma att stéta pa
som pedagog och hur mycket som egentligen ingar i begreppet kris. Den har ocksa gett oss en
bakgrund till detta arbete da den dven sammanfattar hur nagra skolor har agerat niar de hamnat

1 en krissituation. Den har d@ven gett oss mojlighet att jamféra med den undersokta skolan.

2.1 Vad ar en kris?

Nu dr det 2007 och under de senaste 20 aren &r det nagot som har hint och mycket har
fordndrats. Bussolyckan i norska Mabodalen dir tolv svenska barn dog (1988),
Estoniakatastrofen (1994), branden i Goteborg 1998 som krivde sextiotre ungdomars liv,
Tsunamikatastrofen (2004), listan kan goras lang (Mathiasson 2006 s.13). Har dessa hindelser

bidragit till utformningen av krisplaner och krisgrupper 1 skolor runtom i Sverige?

Ett namn som stidndigt aterkommit och som vi har haft stor hjidlp av dr Atle Dyregrov. Han ir
expert pa krishantering och driver kriscenter i Norge. Han har gett ut flera bocker som
behandlar barn i1 sorg och hur man bor agera vid krissituationer. Dyregrov (2002) skriver att
en katastrof kan kinnetecknas av att de for med sig ett stort ménskigt lidande och stora
materiella skador. Hiandelsen hotar méinniskans existens, identitet och trygghet. De allra flesta
katastrofer drabbar oss plotsligt och ovéntat och ligger utom ménniskans kontroll. Katastrofer
och kriser kan delas in 1 olika dimensioner exempelvis som omfattning, plotslighet,
varaktighet, orsak, mgjlighet till forberedelse och sociala verkningar. Gemensamt for alla
krishindelser ar att de hotar eller skadar oss minniskor, att de ofta innebir forluster av olika

slag och att de ofta medfor starka sinnesintryck (Dyregrov 1989).
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En annan forfattare som vi har tagit hjidlp av dr Regina Birkehorn. Hon dr kriskonsult och
utbildar i krishantering. Hon har bl.a. skrivit boken Krishantering i praktiken (1998). Bada
dessa forfattare ger tips pa hur man som pedagog kan ga tillviga vid bade stérre och mindre
kriser. Detta har i sin tur gett oss en mojlighet att jimfora med vad de intervjuade
pedagogerna har for kunskap géllande krishantering. Vi har valt att forsoka ha ett
vardagsfokus i vart arbete. Birkehorn (1998) anser att ju ndrmare hindelsen beror, desto
starkare reaktion Det dr de sma “vardagliga” hindelserna som paverkar barnen och som
kriver hantering i vardagen, enligt Dyregrov (2006). Ar det da inte sannolikare att ett barn
som drabbas av t.ex. forlusten av ett husdjur, en skilsmissa eller att nagon nirstaende
insjuknar kan uppleva detta som mer av en kris &n om ett flygplan flyger in ett hogt torn pa

andra sidan av jordklotet?

Som pedagog dr det virdefullt att ha kunskap om hur en krisreaktion kan yttra sig men ocksa
att en sadan kan ligga pa sa olika nivaer men énda spela en stor roll for barnet. En kris kan
uppfattas vildigt olika och kan, enligt Birkehorn (1998), beskrivas som ett tillstand som
utloses av en viss hidndelse. Det behover inte innebdra att nagon mister livet utan alla
oforutsedda hiandelser som berdr manniskor djupt kan leda till en kris. De reaktionerna som
man gar igenom tills man ar aterstélld kallas for krisfaser. Alla som gar igenom en kris gar
igenom dessa faser, enligt Birkehorn (1998). Faserna som personen gar igenom &r uppdelade i
fyra olika faser och de kallas for chockfas, reaktionsfas, bearbetningsfas och
nyorienteringsfas. Varje minniska som upplever en kris gor det dock pa sitt eget sétt beroende
pa hur hon dr som person och faserna gas igenom olika snabbt beroende pa hur omfattande
krisen dr (Birkehorn 1998). Dyregrov (2002) menar att desto mer chockartad hindelsen ér,
desto ldngre tid kan det ga innan en kdnslomaissig reaktion kommer. Eftersom en kris kan se
sa olika ut sa dr det svart att ge endast en 16sning, menar Birkehorn (1998). Hon ger forslag pa
vilken malsittning man kan ha, som alla bor ha i atanke. Dessa &r att man inte alltid kan
forebygga en olycka men att man kan forsoka forbereda sig i den man det gar. Det kan man
gora genom att t.ex. diskutera mycket, ordna en krisgrupp eller ha en resursperson. Att utbilda
sig ger en kénsla av trygghet. Att ha en dialog med sina ndrmaste och att skaffa sig kunskap
om omradet dr mycket viktigt. Hur en kris kan yttra sig kan enligt ovanndmnda forfattare
variera. Det dr beroende pa omfattningen av krisen men dven pa vad man riknar som kris,
kanske anvinds ordet slarvigt? Aven om en kris kan leda till olika reaktioner och #r olika
beroende pa diverse faktorer kanske det finns nagon form av baskunskap som man som

pedagog bor kidnna till?
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2.2 Skolans roll

En stor hindelse var Tsunamikatastrofen och den visade klart att det behovs beredskapsplaner
for hur man hanterar svara situationer. Det dr givetvis inte endast dessa stora och dramatiska
katastrofer som kraver att det finns en kompetens ute pa skolarna, utan dven de hidndelser som
ar av mindre omfattning dvs. nir en skola drabbas mer lokalt och dir konsekvenserna énda
kan bli svara (Mathiasson 2006 s.14). Det &r bra att beredskapsplaner for stora hiandelser finns
men vi undrar hur beredskapen kring de mindre, mer vardagliga héndelserna ser ut. De &r

minst lika viktiga da de borde vara mer forekommande dn de stora, nationella hidndelserna.

Per Boge ir larare och Jes Dige dr utbildad inom pedagogik och psykologi. Tillsammans har

de skrivit boken Mota barn i sorg (2006). I den ger de konkreta forslag till hur
beredskapsplaner kan se ut och hur man som pedagog bist kan hjdlpa elever ta sig igenom en
krissituation. Som ldrare dr man en viktig del av sina elevers nidtverk av vuxna. Ungefar vart
tredje barn i Sverige berors pa ett eller annat sétt av att ha forlorat en av sina fordldrar enligt,

Boge (2006). Detta baserar han pa foljande statistik:

- ca 3200 barn forlorar nagon av sina fordldrar varje ar
- ca 500 barn dor varje ar

- ca 50 000 barn far uppleva en skilsméssa eller separation av sina fordldrar

Detta #r bara nagra fa exempel pa vad som kan kallas kris for ett barn och understryker hur

viktigt det dr att undersoka krishantering. Vad menar man med kris och hur arbetar man?

En handlingsplan ska vara utformad utifran varje enskild skolas sdrart och det ir ett maste att
personalen pa varje skola tar stdllning till hur just de vill agera nér de ska ta hand om barn i
sorg (Boge 2006). Det &r svart att arbeta fram fasta rutiner vid en krissituation eftersom den
ena aldrig dr lik den andre. Men en plan som beskriver exempelvis ansvarsfordelning och
arbetsuppgifter i stora drag #r ett sitt att undvika att situationen sparar ur fullstindigt. Nagra

fragor som man kan stélla sig vid utformningen av en handlingsplan ér:

- Vad ar det som har hint?
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- Vem ir det som har drabbats?

- Vad gor vi?

Nir nagot svart har hant knyter barn an till vuxna och det medfor ett ansvar for alla dem som

arbetar med barn (Boge 2006). Det &r sdrskilt dd som barnen kinner ett behov av gemenskap
med de vuxna som de umgas med i vardagen. Barn kan inte skyddas fran verkligheten utan
det enda skydd de har i tunga situationer dr gemenskapen med vuxna. Kontinuitet och
trygghet dr viktigt i barns vardag, och detta star skolan delvis for. Ett barn som har upplevt
nagot traumatiskt dr oftast behjdlpt av att fa komma tillbaka till skolan sa snart som mojligt

(Dyregrov/Raundalen 1995).

Skolan ska vara en trygg plats att vara pa och den atmosfir som finns dér 4r betydande for det
drabbade barnet. Som lidrare bor man vara 6ppen kring det som har hint samtidigt som man

maste anpassa kommunikationen efter aldern.

Claes-Otto Hammarlund (2001) dr sjukhuspridst och psykoterapeut och anser att for unga
ménniskor dr det viktigt att den omgivande vuxenvirlden bekriftar ndr nagot allvarligt har
hiant. Ndr nagon har rakat ut for en olycka sitts kinslor, tankar och fantasier igang.
Hammarlund (2001) menar att det 4r bl.a. pa grund av detta det &r viktigt att eleverna
informeras sa tydligt och sa snabbt som mojligt exempelvis genom att man har storsamling i

en aula. Skolverket (2000) anser att korrekt och snabb information férhindrar ryktesspridning.

I en skrift fran Skolverket (2000) star det att skolan har spelat en nyckelroll gillande sorjande
elever oavsett vem de har forlorat. Rapporten bygger framst pa hur skolorna agerade efter
branden i Goteborg (1998) men utreder dven hur skolor har agerat i andra krissituationer. Det
finns ett samband mellan trauman och sdmre skolprestationer och flera rapporter visar att
inldrningsféormagan forsamras (Ginsburg m.fl 2006 s.41). Enligt Mathiasson (2006 s.14)
maste skolans personal vara beredd att ge stod at elever i sorg. Enligt Arbetsmiljoverket
foreskrifter ska det finns en krisplan och rutiner for forsta hjdlpen och krisstod pa varje skola
(Boge 2006). Hur skolan agerar vid en krissituation spelar uppenbarligen en stor roll. Skolan
bor inte bara ha en handlingsplan utan ska ha det enligt lag. Vi undrande hur det sag ut pa den

skolan vi valt for var undersokning?
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2.3 Pedagogernas roll

Sorg och dod &r nagot som alla tycker dr svart att hantera, men som pedagog maste man ta itu
bade med sin egen och elevernas reaktioner. En pedagog som inte kan prata om sorg, déd och
kénslor &r inte till nagon vidare hjilp. Det dr viktigt att man som blivande pedagog far ta del
av kunskapen om krishantering i sin utbildning eller att alla pedagoger, inte bara
krisgruppsmedlemmar, far nagons sorts utbildning inom detta omrade, menar Ekvik (1993).
Han menar att som ldrare, med en pedagogisk utbildning och ett etablerat forhallande till
eleverna, har man ett mycket bittre utgangsldge dn andra specialister. Som ldrare och pedagog
kan det verka skrimmande att férsoka hjélpa ett barn som har varit med om en svar hindelse
t.ex. forlorat en nirstaende. Man ska inte vara radd for att soka hjédlp hos andra men man bor
komma ihag att ingen kan ersitta dig som ldrare. Boge (2006) menar att de redskap man har
till sin anviandning bygger pa ens erfarenheter och de dagliga rutiner man utfor i klassrummet
i form av konfliktlosning, trostning, fostring och skapandet av trygga ramar. Att ha en
handlingsplan att utga ifran blir ytterligare ett redskap for att hantera svéra situationer.
Pedagogen som moter elever i kris bor ha nagon form av kompetens inom omradet
krishantering. Ofta kanske det blir att man litar pa det sunda fornuftet som kanske ridcker en
bit. Det dr viktigt att barn erbjuds mojligheter att fa bearbeta det de har varit med om. Hur gor

man i skolan for att tillmotesga detta behov?

Om man vill hjidlpa en elev genom en kris kridvs att man som ldrare har mod att finnas till
hands for barnet, menar Ekvik (1993). Gustavsson (2006 s.25) menar att det viktigaste vi kan
ge barn som drabbats av olyckor eller katastrofer dr en kédnsla av hopp. Eller som Hardardottir
(2005) skriver att skapa hopp utan att for den sakens skull forringa smirtan. Vi maste
formedla en kinsla av att vi vet vad som ska goras. Pa liknade sétt menar Ekvik (1993) att det
ar viktigt, som pedagog, att uppmuntra eleverna till att sérja men &ven till att leva sa normalt

som mdjligt och gora de saker de brukar gora. Hur jobbar man for att uppna detta?

Birkehorn (1998) menar att det ir av stor vikt att man som lidrare har forstaelse for hur barn
kan reagera i kris eftersom man da inte star handfallen nir en sadan intriffar. Hardardottir
(2005) menar att barns reaktioner kan verka underliga i vuxnas 6gon. Dyregrov (1994) menar
pa samma sitt att nar det kommer till barns olika krisreaktioner sa finns det dven hir stora

individuella skillnader och man ska vara forsiktigt med vad man betraktar som normalt.
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Ekvik (1993) anser att det &r viktigt att man som ldrare dr medveten om att det dr vanligt att
elever som har gatt igenom en svar hindelse tidigare i livet kidnner av detta niar denne moter
en ny sorg. Ofta kan man som ldrare finna ett behov hos sina elever att tala om ménniskor
eller husdjur som t.ex. har dott. Det dr viktigt att lata dessa kénslor och tankar komma fram
men dnda rikta uppmérksamheten mot den aktuella hindelsen. Alla har sin egen forhistoria
nédr vi moter sorg som priglar var reaktion till det som intrdffat, menar Ekvik (1993). Han
menar vidare att sorgreaktionen hos barn som varit med om en kris b.la. dr beroende pa
barnets alder, mognad och den aktuella situationen. Barn sorjer pa olika sitt t.ex. kan de
mindre barnens sinnesstimning vixla snabbt, som ldrare kan man mota barn som visar storre
aggressivitet dn vanligt, andra blir tysta och inatbundna, barnet kan fa
koncentrationssvarigheter och ibland tar sorgen ett fysiskt uttryck. Kunskapen om dessa olika
reaktioner kan vara vérdefull for ldrare att ha da man kan ta extra hansyn till eleven, menar

Ekvik (1993).

Nir en ldrare agerar efter en svar hidndelse innebér det, for eleverna, en trygghet och
bekriftelse. Med agera menar vi att agera pa ett positivt sitt t.ex. genom att behalla lugnet och
vara saklig med den information man ger, vara tillhands, lyssna och férsoka svara pa fragor.
Det innebir dven att deras inre reaktion blir mott och tydliggjord. Barnen kénner sig pa det
viset sedda och delaktiga och det i sin tur minskar angesten och okar tryggheten och da kan
kinslorna littare sldppas fram (Skolverket 2000). Boge (2006) menar att som vuxen ska man
vara till hands for den som har forlorat nagon och visa att livet gar vidare. Det &r viktigt att
visa att man finns dir for den drabbade “att stotta ett barn i sorg innebdr inte att du ska vara
overmdnniska, bara medmdinniska” (s.108). Han papekar ocksa att om man som pedagog
kdnner att man inte dr ritt person att hjdlpa barnet bor man limna 6ver ansvaret till nagon
annan. En av tankarna med att utforma en handlingsplan pa skolan &r att man som ldrare inte

ska sta ensam om att ge stdd till ett drabbat barn.

Det ar viktigt att som pedagog och ldrare ta hand om sig sjdlv samtidigt som man ska vara
tillhands for eleverna. Om man ska klara av att vara stark och lugn i en krissituation kriavs det
mycket. Exempelvis kan man prata med nagon vid skoldagens slut och tala om hur dagen har
varit. Ibland kan skolans personal vara de forsta som moter elever nir nagot intraffat. Hur
detta bemotande sker kan ha en avgorande betydelse for hela den fortsatta krisbearbetningen
Det ér dven viktigt att forsta som ldrare att det inte dr storleken av krisen som dr avgorande

utan intensiteten i upplevelsen (Andersson & Ingemarsson 1994).
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Som ldrare kan man gora en nyttig insats nir barn behdver hjdlp med att bearbeta en kris. Dels
genom att ge dem tid och lyssna och prata om det som har hiant men dven genom att forsta att
barn kan bli hjéilpta genom att t.ex. teckna. En del svara hindelser kan vara littare att leva
med nédr man har uttryckt dem i bild, menar Ekvik (1993). Mer om detta kommer vi att

behandla i nésta kapitel som handlar om olika uttryckssitt.

2.4 Bearbetning

Enligt forskaren Gudrun Alda Hardardéttir (2005) sa maste barn som har varit med om svara
héndelser fa tid att bearbeta sina kdnslor och upplevelser. For de mindre barnen blir leken ofta
ett sitt att fa sagt det som orden inte ricker till for. Variationerna mojliggor att var och en kan

delta pa sitt sitt.

Det finns forskning som visar att barn som upplevt nagot svart leker lekar som &r relaterade
till det som de har varit med om (Hardardottir 2005). For att klara av verkligheten skapar
barnet situationer i leken och genom att aterupprepa en svar hindelse i leken bearbetar de det
de har varit med om. Leken blir en mojlighet for barn att uttrycka det som de inte har ord till.
Pa samma sitt kan tecknandet vara ett sitt att uttrycka det man har upplevt. Lek och skapade
har en stor betydelse nédr det kommer till barns ldrande och utveckling, sérskilt i samband med
krisupplevelser (Lindberg 2006 s.77). Man kan sdga att leken har en terapeutisk effekt. Barnet
kan i lek iscensitta och upprepa olustbetonade eller angestfyllda upplevelser och déarigenom

bearbeta dem, enligt Eriksons teori (Jerlang 2003).

Det #r viktigt att man som ldrare kénner till hur barn kan reagera och pa vilket sitt man kan
hjdlpa dem nidr det upplevt nagot som de anser svart. Hjdlpen man ger innebér att vara
tillhands, lyssna, ge trygghet och mojliggéra bearbetning av kédnslor. Som pedagog bér man
arbeta medvetet och ge den drabbade mgjlighet att uttrycka tankar, kdnslor och reaktioner

(Hardardoéttir 2005).

Kommunikationen dr nagot mer dn enbart verbal kommunikation, den har dven en icke-verbal

komponent som bestar av foljande faktorer; gester, kroppshallning, 6gonkontakt, rodnad
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(Amstervik 1993). Att lata barnen teckna, mala och leka tillsammans passar bra fér mindre
barn. Wiklund (2001) anser att musik kan vara ytterligare ett verktyg nidr man ska uttrycka
sina kénslor. Andersson & Ingemarsson (1994) menar att det &r lirarens uppgift att kanalisera
kreativiteten sa att eleverna far utlopp for sin sorg pa en konkret sitt. Det finns manga olika
sdtt for att gora detta bade genom att anvéinda sig utav ritualer och genom att anvinda sig av
olika estetiska uttrycksformer som bild, form och musik. Leken betraktas hiar som ett sprak
och verktyg for att fa utlopp for det som barnet har varit med om. Leken &r ett av de
naturligaste sitten for barn att bearbeta nagot svart. Da borde kanske leken vara det mest

sjalvklara att anvidnda sig av for pedagoger?

3. Problemformulering

Enligt en artikelsamling som heter Ndr det vdrsta hinder (Myndigheten for skolutveckling
2006) anser flera pedagoger och rektorer att deras skolor var forberedda och hade
handlingsplaner att agera efter olika krissituationer. Underlaget till denna artikelsamling &r
baserat pa endast storre Krissituationer och beredskapen vid en krissituation verkar fungera vil
ute pa de skolor som star omndmnda i ovanstaende skrift. Vi undrar vad man som pedagog
kan gora vid de mindre hidndelserna och hur kan man som pedagog forbereda sig pa bésta sitt

for sina elever? Utifran detta har vi formulerat tva huvudfragor:

la) Hur arbetar och tianker pedagogerna kring krishantering i skolan?
b) Vilka forutsittningar finns det for att skapa en god krishantering i skolan?

Vi dr intresserade av hur man hjilper barn att komma vidare efter en krissituation. Var andra

huvudfraga blir darfor:
2) Vilka hjdlpmedel anvinds i samband med krishantering for barn?

Med sprak menar vi lek och skapande exempelvis bild och musik och kommunikationen

Overhuvudtaget. Hur kan man bemdéta eleverna? Vilka dr pedagogernas erfarenheter?
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4. Metod och genomférande

Vi har valt att anvdnda oss av kvalitativ metod i vart examensarbete. Kvalitativ star for
kvaliteter alltsa egenskaper och en sadan metod handlar dd om att beskriva nagot, enligt
Repstad (1993) i detta fall en skola och dess krisberedskap. Vi har valt denna metod eftersom
den kénnetecknas av att ga pa djupet men inte pa bredden (Repstad 1993). Med det menas att
man endast studerar en eller nagra fa miljoer och att man da studerar dem som en helhet. Till
skillnad fran den kvantitativa metoden som styrs av siffror och tal &r det sjdlva texten som &r
det centrala 1 en kvalitativ metod (Repstad 1993). Vi anser att denna metod &dr passande
eftersom var fragestillning riktar in sig pa hur endast en skola arbetar vid kris. Vi har
genomfort fyra intervjuer och spelat in dem pa band. Vi har valt att gora detta eftersom vi
anser att vi da littare kan fa igdng en diskussion kring dZmnet. Det finns en viss flexibilitet i en
intervju dir svaret pa en viss friga kan leda till uppfdljningsfrigor. Aven om intervjuerna
behandlar samma tema kan de bli mycket olika, enligt Repstad (1993). Repstad (1993)
rekommenderar de flesta forskare och metodforfattare att anvénda sig av bandspelare for att
intervjuaren ska kunna koncentrera sig pa vad respondenten sdger och slipper dgna tiden at att
skriva. Om man antecknar kan man inte helt och héllet engagera sig i intervjun for att fanga
upp 16sa tradar i svaren eller komma med uppf6ljningsfragor. Han menar att det icke verbala
beteendet ocksa #r viktigt att observera. Bandspelare tar upp det som sidgs och olika tonfall,
men gester och ansiktsuttryck kommer inte med. Detta kan man littare uppfatta om man
slipper anteckna (Repstad 1993). En nackdel med bandspelare kan vara att vissa respondenter
kdnner sig hammade och blyga vid en inspelning. Enligt ovanstaende forfattare kan detta
avhjdlpas nagot om man berittar for respondenten att det gor ingenting om svarspersonen
sdger fel, hostar eller att det blir tyst. En annan nackdel &r att det dr tidskrivande med
intervjuer som bandinspelas. Man far rikna med att en timmes intervju tar cirka fyra timmars

skrivarbete (Bell 1993).

Var avsikt var att ha ett informellt och personligt samtal med pedagogerna. Vi hade teman och
lite mer Oppna fragor (se bilaga 1) som vi utgick ifran nér vi genomforde vara intervjuer. Bell
(1993) menar att det &r viktigt att vilja ut teman och fragestillningar som man tycker dr
viktiga for att fa svar pa i sina fragor. Ordningen pa fragorna dr ocksa viktiga nér det géller att
etablera en god kontakt med respondenterna. Bell (1993) menar vidare att en stor fordel med

intervjuer dr att det dr en anpassningsbar metod. I intervjuer kan man f6lja upp och kénna av
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den intervjuade pa ett sitt som dr omojligt i en enkit. Vid intervjuer kan man komma med
foljdfragor och svaren man far kan utvecklas och fordjupas. Vi menar att vi kommer at damnet
pa ett bittre sitt i relation till var problemformulering om vi utfor var intervju i form av ett

samtal.

Som forskare har man en hel del viktiga forskningsetiska 6verviganden. Bell (1993) menar att
man bland annat maste forklara for respondenterna vad undersokningen handlar om, varfor
man vill intervjua dem, vilken typ av fragor som ska stillas och vad man skall géra med den
information som man far fram. Vi har tagit hidnsyn till dessa forskningsetiska
rekommendationer genom att skriva ett introduktionsbrev (se bilaga 6) till dem som ska
intervjuas. I detta brev presenterar vi oss sjilva, syftet med intervjun samt informerar dem om
att vi kommer att hantera materialet med respekt. Som intervjuare maste man garantera
anonymitet till intervjupersonerna (Repstad 1993). Detta har vi respekterat genom att inte
namnge de intervjuade eller deras arbetsplats. De namn vi angett i var text ar alltsa fiktiva.
Det ir viktigt att respektera de som blir intervjuade och upplysa dem om att de nir som helst
har ritt att avbryta intervjun. Den firdiga uppsatsen ska dven erbjudas de intervjuade (Lutz
20/10-6). Enligt Johansson och Svedner (2001) &r intervjuarens forskningsetik av stor vikt och
de menar vidare att en kvalitativ intervju ska spegla de intervjuades personliga syn déarfor
giller det att inte ldgga nagra personliga virderingar i de svar intervjupersonerna ldmnar.
Enligt Ljungberg & Wollinger (27/11-06) bér man se upp med att 6vertolka den information
man har fatt fram. Detta har vi haft i atanke ndr vi kommit fram till véara slutsatser. Nir det
giller ett kortare projekt, som detta arbete sa anvinds resultatet oftast for att belysa nagot
snarare #n att generalisera utifran den (Bell 1993). Vi &r medvetna likt Repstads (1993)
tolkning om att kombinera olika metoder hade gett oss ett bredare underlag och en sikrare
grund for tolkning. Samtidigt maste vi inse att den insamlade dataméngden hade blivit sa stor

att projektet hade blivit sa tidskrdvande att det hade sprickt var tidsram.

4.1 Empiri

Vi har fatt var empiri ifran inspelade intervjuer med tre pedagoger och rektor. Till var empiri
tillhor dven kopierade textdokument som innehaller den undersokta skolans handlingsplaner

vid krissituationer.
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4.2 Urval och genomforande

I detta avsnitt beskriver vi personerna vi intervjuade och varfér vi valde just dem. Var
undersokningsgrupp bestar av 3 kvinnliga pedagoger och en kvinnlig rektor som &r
verksamma pa en grundskola som ligger i en liten ort utanfor Malmd. Tva pedagoger kommer
fran lagstadiet. Eva #r i 40 arsaldern och undervisar de mindre barnen pa forskolan och
ettorna. Hon har jobbat pa denna skola i 5-6 ar och hon har #dven engelska med
mellanstadiebarnen. Karin jobbar med barnen i 2-3an. Karin har varit hir lika linge som Eva.
De jobbar i ett arbetslag som bestar utéver de sjilva, 3 st fritidspedagoger och en
forskoleldrare. De trivs bada med att jobba pa detta viset. Sonja &r i 45-50 ars aldern och hon
ar verksam pa mellanstadiet. Sonja har arbetat pa skolan betydligt lingre dn Eva och Karin.
Hon ingar dessutom i krisgruppen. Rektorn har varit anstédlld pa skolan i ca 10 ar. Vid det
forsta intervjutillfillet dr det svart att fa sitta ostorda, telefonen ringer, nagot barn pockar pa
uppmirksamhet samt nagra fordldrar som skall hdmta sina barn och undrar 6ver nagot men till
slut lyckas vi fa ihop det och sténger in oss i klassrummet. Vid det andra tillfdllet triffade vi
Sonja som arbetar med mellanstadiebarnen och rektor pa skolan. Det var tidigt pa morgonen

innan Sonja skulle ha lektioner.

Vi dr medvetna om att fyra intervjuer &r ett ganska tunt underlag. Trots detta anser vi att de
svar och insikter vi fatt har varit anvidndbara och tillrickliga for att ge svar pa vara
fragestillningar. Vi har valt att intervjua rektorn for att fa ett annat perspektiv och for att fa

reda pa vilket/vilka ansvarsomrade man har som chef nir det kommer till krisberedskap.

Skolan vi valt har sammanlagt 900 elever fran forskoleklass upp till nionde skolaret. Vi valde
just denna skola eftersom vi hade fatt reda pa i forhand att det fanns en krisgrupp dér och det
anser vi vara en klar fordel. En bidragande orsak till valet av skola dr att en av oss har gjort
sin VFT dir och hade foljaktligen redan en kontakt ddarigenom. En nackdel med detta kan vara
att det blir svart at vara objektiv och att inte ldgga nagra vérderingar i de intervjuades svar.
Enligt Repstad (1993) kan man som intervjuare vara mer benédgen att vélja sida om valet av
intervjupersoner dr nagon man dr bekant med sedan tidigare men a andra sidan kan det vara
en fordel att ha en del forhandskunskaper om miljon man har valt att studera, som i vart fall.
Genom att ha forhandskunskaper kan man dven undvika att dra forhastade eller felaktiga

slutsatser.
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Vi har sokt kunskap i litteratur fran olika forskare och forfattare och har efter det formulerat
fragor och kommit fram till olika &mne som vi anser ha varit relevanta och som har gett oss en
bild av hur pedagoger kan handla nér en krissituation intrédffar. Efter det har vi analyserat och
bearbetat vara intervjuer genom att overfora dem pa papper en s.k. transkribering. Viljer man
att skriva ner intervjun sjilv, som vi har gjort, finns det ett antal fordelar bl.a. att man far ett
nira forhallande till materialet och att man kan redigera texten under tiden man skriver ut den

(Repstad 1993).

4.3 Analysbeskrivning

I detta avsnitt gor vi en beskrivning av hur vi tolkat vart empiriska material. Vi har diskuterat
igenom vilka fragestillningar och tema som vi ansett vara viktiga att ta upp med
intervjupersonerna. Vi kom oundvikligt in pa &mnen som vi inte ansag vara relevanta for var
analys, men manga av de dmnen som togs upp har varit anviandbara och bra. Under tiden vi
gjorde vara transkriberingar skedde en forsta tolkning och analys av var empiri. Enligt
Repstad (1993) talar inte den insamlade empirin for sig sjdlv utan maste tolkas. Han menar

dven att analys, tolkning och sjélva skrivprocessen sker samtidigt.

Vi har tolkat vart material genom att ta ut det som vi ansett vara visentligt utifran vart syfte.
Detta gjorde vi genom att lyssna igenom intervjuerna ett flertal ganger samt ldsa igenom véara
transkriberingar flera ganger. Efter flera genomlyssningar och ldsningar av vara intervjuer
insag vi att det vi forst inte trodde var anvindbart visade sig vara det. Detta var beroende pa
att vi @ndrade fokus under arbetes gang och gick fran de storre nationella hidndelserna till
hindelser som ligger ndrmare barnens vérld. Efter det ordnade vi upp materialet efter
aterkommande teman och monster. De teman vi kom fram till var: vad ir en kris, skolans roll,

krisgrupp och dess organisation och krisladan.

Som Repstad (1993) skriver tolkar vi vart material genom att jimféra den insamlade
informationen med lést litteratur. Detta har vi gjort och fatt en bild av hur en del av
verkligheten ser ut pa en skola och jamfort med vad forskning sdger. Under skrivandet sker,

som tidigare ndmnt, tolkning och analys.
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Under detta arbete har fordelningen varit féljande. Amnesvalet gjordes beroende pa att vi
bada tva saknat det i var utbildning, intresse och dven personliga erfarenheter. Vi kom fram
till vara fragestillningar gemensamt. Anna dr den som kontaktade skolan och
intervjupersonerna. Till en borjan delade vi upp teoridelen och den insamlade empirin. Katti
skrev om teoridelen och Anna sammanstidllde empirin. Vi delade dven upp transkriberingen
och gjorde vars tva. Vi tyckte emellertid att det framgick alltfor tydligt i texten att vi skrivit

separat och omarbetade hela arbetet och denna gang tillsammans.

5. Resultat och analys

I detta kapitel kommer vart resultat och var analys att redovisas sasom vi har tolkat var
empiri. Inledningsvis kommer en presentation av den krisgrupp som finns pa den utvalda
skolan. Efter det foljer ett avsnitt som berdttar om rektorn och pedagogernas roll. Sedan
kommer en stor del av vart resultat. Det #r den krislada som har visat sig vara sa betydelsefull.
Pedagogerna verkar kédnna en stor trygghet i den och anvénder sig av den vid bade storre och
mindre sammanhang. Innehallet i den sdger mycket om hur pedagoger tinker kring
krishantering och erbjuder d@ven konkret material. I resultat delen diskuterar vi huruvida alder
och kon spelar nagon roll for agerandet vid en kris. Den sista delen handlar om vad som kan
betraktas som kris och vad menar man egentligen nidr man anvénder sig av ordet kris? Vi

diskuterar dven vad som kan utlosa en kris.

5.1 Krisgruppen

Pa den undersokta skolan finns en krisgrupp som bestar av rektor, skolskoterska och andra
pedagoger. Utover dessa medlemmar sa finns det en grupp stodpersoner som star for
informationstekniken, kost och administration som kan behovas vid olika tillfdalle. Maten
gloms girna bort nidr man befinner sig 1 en krissituation, menar rektor, darfor anvinds
kostpersonalen och skolassistenten for att de ska kunna serva med praktiska saker som mat
och filtar. Krisgruppen dr de som skoter det forsta och mest akuta nér en krissituation uppstar.
Det dr de som ska ta reda pa vad som har hint, vem som dr drabbad och pa vilket sitt. Det dr
dven de som informerar Ovrig personal om vad som har hédnt. Krisgruppen har en

handlingsplan att utga ifran (se bilaga 2-5). I denna star det uppskrivet vem som ska gora vad.
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Det framgick under vara intervjuer att personalen kénner en stor trygghet i krisgruppen. De
menar att det dr skont att ha dem att véinda sig till och tvekar heller inte att géra detta om det
skulle behovas. Man kan sédga att det dr krisgruppen som haller i alla tradarna i det forsta
skeendet men sedan dr det upp till pedagogerna i klassrummet att soka information och

exempelvis ta hjilp av den krislada som finns pa skolan.

Det behdvs inte nagon sidrskild utbildning for att vara med i krisgruppen men det finns
utbildningar att ga om man vill. Foreldsningar och hela studiedagar far man ga pa
regelbundet. Personerna som ingar i krisgruppen pa denna skola dr desamma som Skolverket
(2000) har som forslag pa personer som bor ingar i en krisgrupp. Rektorn berittar att
krisgruppsmedlemmarna byts endast ut om de slutar sin tjdnst pa skolan eller &r
graviditetslediga eller om man sjédlv viljer att avsluta sitt uppdrag. Det dr viktigt att det ska
finnas en kontinuitet och trygghet i krisgruppen. Byts medlemmarna ut for ofta forsvinner
tryggheten fran gruppen. Krisgruppen tréffas ett par ganger per termin och det dr inga
langvariga moten. Medlemmarna triffas och pratar sa att man vet vem som ingar i
krisgruppen. Det ar viktigt att gruppmedlemmarna kidnner varandra vil sa nir det vél hinder
nagot behdver man inte sitta i en besvirlig situation bara for att man inte kidnner varandra. Da
och da informerar krisgruppen den andra personalen pa skolan om krisplanen och talar om
vad som giller och framforallt presenterar sig sa att den dvriga personalen vet vem som ingar
i krisgruppen. Krisgruppen #r forst och frimst till fér eleverna och personalen. Aven om det

bara dr en person som blir drabbad sa kan man ta hjilp av krisgruppen.

Vi undrade varfor det ska finnas en krisgrupp pa skolan och da berittar rektorn att enligt alla
styrdokument och i kommunens riktlinjer ska det finnas en krisgrupp pa varje skola och de
som dr intresserade ska anmaila sitt intresse. Rektor beréttar vidare att det dr sjdlvklart att det
ska finnas en krisgrupp och menar att den kommunala krisgruppen inte rdcker om man vill ha
en riktig bild av det som har hint. Krisgruppen ska jobba forebyggande pa det sitt att det ska
finnas en beredskap och kunskap om beredskap i hela enheten. Man ska veta vad man har att
tillga och man ska veta vad man kan gora utan att nagon ska behdva siga nagonting. Rektor
berittar vidare om hur krisgruppen trianar pa olika situationer och pa det sittet forbereder sig
sa gott de kan. De som dr medlemmar i krisgruppen far fortbildning. Exempelvis har de
pedagoger som var med om branden i Goteborg berittat om hur de agerade vid en

krissituation. Pa detta viset lir man sig mer om krishantering pa denna skola.

23



Skolverket (2000) menar att det dr viktigt att, vid en krissituation, skapa ordning snabbt. En

krisplan hjélper till att gora det men ocksa en krisgrupp. Krisgruppens uppgift dr att
organisera arbetet. Det dr upp till krisgruppen att avgora om skolan kan hantera krisen pa egen
hand eller om man behover ta hjidlp utifran. Denna hjélp kan t.ex. vara socialsekreterare,

prister eller experter pa krishantering.

Flera olika hindelser har sidkert bidragit till hur krishantering i skola ser ut idag. Vi undrade
om de visste om det var nagon sérskild hindelse som gjorde att krisgruppen tillsattes. Sonja

var osidker men svarade:

Det som gjorde att folk fick upp 6gonen for krisgrupper var bussolyckan i Norge didr svenska
ungdomar var med och branden i Géteborg dédr 63 ungdomar forlorade sina liv. Bettinamordet i
Lomma gjorde att det kom sa nira inpa en. Jag kan tinka mig att sd stora hindelser gjorde att

krisgrupper kom till.

5.2 Rektors ansvar

Nar var utrikesminister Anna Lindh blev mérdad 2003 berittar rektor att hon satt i ett mote da
hon fick information om vad som hade hént, hon skulle 1 sin tur informera ldrarna som sedan
skulle informera eleverna. De anvénde sig av uppehallsrummet till att lata personalen sitta dér
och svara pa fragor. Rektorn beréttar om en annan stor hidndelse da hon var tvungen att agera.
Det var nir tsunamikatastrofen intriffade: ”Det stora problemet var att vi inte visste om det
fanns nagon ddr just da”. Rektorn fick &ka till skolan och titta i pdrmen med
ledighetsansokningar och se om det var nagra som var i Thailand. Hon forsokte fa tag i dem
som befann sig didr och fick tag i en familj som befann sig i Khao lak och som hade
evakuerats. Rektorn forsokte fa en bild efter deras beskrivningar eftersom hon visste att hon
skulle fa samtal fran sldktingar, kommunen och pressen. Rektorn sdger att
ledighetsblanketterna har ifragasatts av vissa fordldrar, och detta var ett ypperligt tillfille att

visa varfor det dr sa viktigt med dessa blanketter.

Karin papekar en annan sak som man kan gora for att forenkla for skolor. Det 4r att man idag

vid sjukt barn gor en anméilan om detta till klassldraren eller skolan vilket fungerar bra.
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Problemet ir att fordldrar inte friskanmiler barnet nédr han eller hon kommer tillbaks till
skolan. Detta hade underlittat for personalen och krisgruppen om olyckan skulle vara

framme.

Det idr rektorn som har huvudansvaret om det intriffar en storre kris. Det dr hon som ska ha en
helhetssyn och kunna fora arbete framat (Skolverket 2000). Dyregrov (2002) anser att det dr
vildigt betydande att ha ett vélfungerande och starkt ledarskap efter en krissituation. Han
menar att skolans ledare fungerar som en forebild for eleverna. Rektor bor bidraga till att
skapa ett klimat dar eleverna kidnner sig hjdlpta och stottade. Det dr dven upp till rektorn att se

till att det sker en uppfoljning av elever och personal.

5.3 Pedagogernas roll

Karin berittar att ndr barnen kommer med sina fragor sa har hon forberett sig genom att samla
ihop material sa att hon kan beritta och forklara for barnen t.ex. hur en allvarlig sjukdom
fungerar. Eva sdger att kan man inte svara pa barnens fragor, sa far man ta reda pa svaren.
Sonja menar att alla de konkreta detaljerna kan vara viktiga att ta reda pa. Det gjorde hon nér
Estoniaolyckan intriffade. Da tog de reda pa hur lang baten var, hur fungerar flytvéstar och
hur ldnge en ménniska kan klara sig 1 kallt vatten. Alla de tekniska detaljerna. Hon menar att

det dr ett sitt for eleverna att bearbeta en allvarlig handelse.

Eftersom Tsunamikatastrofen dr en av de storsta hindelserna i svensk historia sa dr det
oundvikligt att inte komma in pa dmnet. Det verkar vara littare att komma ihag de storre,

nationella hindelserna och som dven Sonja ndmner att det ska vara ganska sa stora
massmediala hiandelser for att krisgruppen ska ga ut och informera savida inte barnen sjilv tar

upp det.

Tsunamin var en stor hindelse men de drabbades inte pa denna skola. Det var manga som var
bortresta da men antingen hade de hunnit hem eller sa befann de sig inte just didr. Eva och
Karin visste inte vad en tsunami var for nagot, de liste i tidningar, foljde nyheterna och fick

adresser pa Internet diar de kunde ga in och soka information. Bada tycker att de fick bra
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information och bra handledning genom krisgruppen. Pa denna skola var det vildigt uttalat att
det fanns en krisgrupp och en handlingsplan. Det forsta som gors ér att kontakta krisgruppen

dérefter tar de 6ver ansvaret och efter det sa handleder de alla ldrare. Karin siger:

Om vi inte skulle ricka till, eller inte skulle kunna svara pa barnens fragor, sa kinner jag det att det
inte dr omojligt att krisgruppen skulle kunna komma och hjélpa till. Man kénner stor trygghet av
att vi har en krisgrupp pa skolan. Pa grund av att man inte vet vad det kommer for sorts kris sa gar
det inte att forbereda sig. Det var ju ingen som visste vad en tsunami var for ndgot innan det héinde

i Asien och helt plotsligt sa visste hela vérlden det.

Nir det uppstar en kris far man inte forstora upp det for mycket, man maste vara noga med
fakta och visa for barnen att hir kan det rent geologiskt inte hianda. Karin: ”"Man kan inte sitta
en hel dag och bara prata om olyckan det blir for stort for barnen”. Kommer barnen och
undrar nagonting sa svarar vi naturligtvis pa detta sa gott vi kan, berittar Karin. Eva fortsitter
att som tur var hade de precis jobbat med jordens utveckling sd barnen hade ganska bra
forstaelse om vad en jordbdvning var och hur vulkaner blir till. Bade Hardardéttir och Ekvik
menar att det 4r viktigt att formedla en kinsla av hopp och visa att "livet gar vidare”. Genom
att inte forstora upp situationen och halla sig till fakta anser vi att pedagogerna agerar pa ett
bra sitt. Vi tror att de formedlar en trygghet genom att inte dlta det som har hént utan forsoker

aterga till de normala rutinerna.

5.4 Den viktiga krisladan

Syftet med detta arbete var att undersoka hur man arbetar med krishantering i skolan och vilka
forutsittningar det finns att fa for pedagogerna och elever, vi ville fa svar pa hur man kan
hjélpa barn igenom en kris eller en sorglig hindelse. De fragor vi ville ha besvarade var bl.a.
hur krisarbetet kan fungera pa en skola, hur krisgruppen kan vara organiserad och vilken dess
funktion dr samt vilka metoder som anvinds i samband med krishantering for barn. Vi fick
manga insikter genom att titta i krisladan. I denna lilla silverfirgade platburken rymmer det
som pedagogerna behdver i forsta hand, nér en kris eller olycka intriffat. Burken kallas for
krislada och har en storlek som en skokartong. LLadan finns i personalrummet uppe pa en
hylla, vél synlig. Vi férmodar att valet av farg och plats dr genomtidnkt av de som placerat

ladan. Den silvriga fargen gor att ladan &r l4tt att urskilja fran 6vriga féoremal och placeringen
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hogt upp gor att barnen inte kan na den. Vi har fatt reda pa att pa den undersokta skolan ska
det finnas krislador och de ska vara uppdaterade och det ska finnas material som ska vara

lattillgingligt.

En av pedagogerna uttryckte sig i en mening som sade vildigt mycket, enligt oss: “det dr
krisladan som gdiller forst och framst.” Detta tolkar vi som att krisladan spelar en stor och

viktig roll 1 pedagogernas hantering av krisarbete 1 skolan.

Innehallet i ladan bestar av en CD-skiva med andlig musik, en liten r6d psalmbok, en bok av
Atle Dyregrov som heter Barn i sorg, ett vitt stearinljus som har anvénts, en beige duk, en

bok att skriva och rita i. I krisladan ligger d@ven en handlingsplan for mindre och storre kriser
(se bilaga 6), telefonlista till medlemmarna i krisgruppen. Duken, CD-skivan och ljuset star
for att skapa en stamningsfull stund och for att markera att nagot tragiskt har hint. Ljuset kan
man tinda fram tills begravningen och sen t.ex. vid fodelsedag och dodsdag. Boken av Atle

Dyregrov kan anvindas till ytterligare information och stod till anvéndaren.

5.4.1 Ritualer

Ett viktigt och effektivt hjdlpmedel vid krishantering &ar att genomfora ritualer. Flera av
foremalen som vi fann i krisladan kan vara anvindbara vid bearbetning av kris, sorg men dven
vid andra hdndelser. Ritualer och symboler gor det mojlig for eleverna att fa uttrycka kanslor
direkt utan att behova anvinda ord. Ritualerna gor det overkliga verkligt (Hammarlund 2001).
Det dr vanligt att man tidnder ljus i klassrummet, enligt Dyregrov (1999). Han ger forslag pa
att man kan gora ett minnesalbum eller gora en sirskild ask som innehaller foremal som
barnen férknippar med den dode. Andra exempel pa ritualer kan vara att man gar tillsammans
till en olycksplats, att ha en minnestund, att halla en tyst minut, flagga pa halvstang. Om det dr
en klasskamrat som har omkommit kan man pryda bianken med en duk och ett ljus. Man kan
ocksa lagga dit teckningar och sitta dit foto pa den avlidne eller andra féremal som paminner
om den som &r borta. Barnet far, genom ritualer, hjdlp med att komma genom sorgen och ges
en mojlighet att ga vidare i livet. Ritualerna hjdlper barnen att bearbeta olika sidor av sorgen

som &r svart att gora enbart genom samtal (Dyregrov 1994).
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5.4.2 Barns behov att uttrycka sig

Var andra stora fragestillning dr vilka hjdlpmedel anvinds i samband med krishantering? Vi

fragade dirfor om pedagogernas erfarenheter av detta. Karin siger:

Jag kénner att jag har inte s mycket erfarenhet av ndgon lek, diremot har jag sett bilder och att de
har velat rita, vi uppmuntrar girna det. Vi uppmuntrar klart leken ocksa, men det dr inget som jag

har sett sa dér tydligt. Det dr nagonting vi kan ténka pa, lekens betydelse.

”Jag har inte anvint mig sdrskilt mycket av leken som bearbetningsform men dddremot har
eleverna fatt skriva en hel del”, siger Sonja. Den skolan vi besokte dir verkar inte leken vara
det visentliga nir det giller bearbetning av sorg, ddremot har barnen ritat och malat valdigt
mycket och bland de lite dldre barnen har skrivandet varit i ett storre fokus. Barn tar ofta hjélp
av andra uttrycksformer nér det giller att bearbeta stora och svara saker, de har inte lika litt
som oss vuxna att prata om det. De tar till exempel hjilp av leken for att fa fram sin tankar
och kinslor. Enligt Dyregrov (1995) ir lek och skapande aktiviteter barns naturliga sitt att
bearbeta erfarenheter och upplevelser och de har dven stor betydelse for deras ldrande.
Forutom deras spontana sjukhus-, olycks- och begravningslekar som &dr vanligt
forekommande, kan ocksa planerade rollekar genomféras. Lek och skapande &r barnens
naturliga sitt att uttrycka sig pa. Nir nagot har intriffat sa hjilper leken dem att fa grepp om
vad som har hint. En del barn ritar ocksa teckningar med kors eller andra saker som har med
dod att gora. Det dr viktigt att inte sdtta stopp for denna typ av lekar. Istdllet bor man
uppmuntra barn att rita och mala bilder av hiandelsen, tankar och fantasier kring det intrdffade,

och ge dem tillgang till pennor och kritor (Dyregrov 1999).

I krisladan finns det en skrivbok att rita och skriva i detta tyder pa att de som har satt ihop

ladan dven dr medvetna om att barn behover olika uttrycksformer nér de ska bearbeta en kris.
Barnen kan ocksa enskilt eller tillsammans skriva dikter eller berittelser om saknad, vilka
sedan sammansitts till en gemensam bok. Det fanns en cd-skiva i ladan som kan ge
inspiration till skrivandet. Musik kan vara ett véardefullt hjdlpmedel for barnet nir det kommer
till att uttrycka kénslor och tankar. Genom att spela musik eller sjunga sanger som férknippas
med den saknade kan tarar och saknad sldppas fram. Man kan dven ha musik i bakgrunden nir
man talar om det som har hént, det kan ibland hjélpa till att 16sa upp den klump som barnet

kan béra inom sig, enligt Dyregrov (1999). Wiklund (2001) menar att musiken erbjuder oss en
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direkt vidg till kdnslorna och nirheten till oss sjdlva. Forfattaren beskriver hur en klass som
forlorat sin kamrat anvénde sig av sangen som en form av bearbetning. De sjong och pratade
och sjong igen. De tonsatte en dikt som den omkomne skrivit. Denna siang spelade de
instrument till och spelade in den pa band. Klassen kom varandra véldigt ndra och som
ovanstaende forfattare uttrycker det ” vi sorjde tillsammans och sokte gemensamt efter det vi

behovde. Vi anviinde varandra och musiken” (s.54).

Hur ett barn reagerar vid en kris kan vara beroende pa barnets tidigare erfarenheter, enligt
Birkehorn (1998). En av pedagogerna berittade att hon hade en elev vars mamma dog under
sommarlovet. Eleven visste precis hur han ville ha det nédr han kom till skolan. Han ville att
lararen skulle beritta att hans mamma hade dott och hur hans mamma hade dott. Efter detta
ville han inte att de skulle prata om det mer utan att skolan skulle vara en fredad zon. Han
ville absolut inte att de skulle gora nagonting sasom att tinda ljus eller nagot liknande.
Dyregrov (1994) menar att barn sitt att reagera vid en krissituation kan vara vildigt olika. Just

denna pojkens reaktion var att han ville vara var ifred 1 skolan.

5.5 Alder och kén

Ladan kan anpassas efter alder och kon. Pedagogerna berittade for oss att de mindre barnen
(6-9 ar) behover fa uttrycka sig genom bild, drama och lek medan de dldre barnen (10-13 ar)
kan uttrycka sig ldttare genom det skriftliga och verbala spraket. I krisladan finns inget som ir
sarskilt anpassat for pojkar eller flickor, anser vi. Enligt Dyregrov (1994) ir de rituella
markeringarna av stor betydelse, sirskilt for pojkar da dessa ofta har svarare att sitta ord pa
sina kénslor och tankar. Ritualer kridver inga eller vildigt fa ord och de ger en mdjlighet att
direkt fa uttryck for kdnslor man annars kan ha svart att fa utlopp for. Vi anser att man inte
kan kategorisera pojkar och flickor utan man som pedagog maste utga fran individen och inte
konet vid bemotandet av elever. Sonja berittar att beroende pa barnets alder har det olika
fragor och uppfattningar om det som har intriffat exempelvis mordet pa Sveriges
utrikesminister 2003, dir barnen fran lagstadiet inte visste vem hon var, medan barnen fran
mellanstadiet visste vem hon var och stéllde konkreta fragor sa som vad har hént? Var hiande
det nagonstans? Hur gick det till? En del av de édldre barnen foljer nyheterna mer i media och
har darmed andra funderingar och en annan forkunskap dn de yngre barnen. Sonja sédger att

den 11 september var en stor hindelse, men hon kénner att det var sa langt borta och stort f6r
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barnen att greppa. Bade pa lagstadiet och mellanstadiet anser pedagogerna att det ar viktigt att

prata med barnen och forklara for dem vad som har hint.

5.6 Kriskunskap

Ordet “kris” kan anvindas i manga olika sammanhang. Vi uppfattar det som att ordet anvinds
fran stora nationella hindelser till det mer vardagliga. I bada sammanhangen dr krisladan
central, enligt pedagogerna. Krisladan kan anvindas i manga olika sammanhang men i olika

stor utstrackning. Vid en mindre hindelse kanske endast ett ljus och cd-skivan anvinds,
medan vid storre kriser tas handlingsplanen, telefonlista och samtliga foremal upp ur

krisladan. Sonja séger:

En kris kan vara sa mycket, att ens mor- och farforildrar dor, att nagot syskon eller ens forédldrar
dor en kamrat, pojk- eller flickvin dor. Idag hdnder det kriser hela tiden, att djur dor &r en kris

for ett barn. Det kan ocksa vara att ett barns foréldrar skiljer sig.

Hon berittar vidare att en kris kan vara som nir de jobbade med forintelsen, barnen blev sa
betagna och engagerade i detta &mne. Detta var ingen direkt kris for barnen, men det berorde

dem djupt, avslutar Sonja.

I Evas klass har en pojkes husdjur precis dott och detta var en kris for honom. Da tindes det
ett ljus for husdjuret och detta uppskattade pojken verkligen berittade pojkens ena forélder pa
ett fordldramote. Enligt Birkehorn (1998) behover inte en kris innebéra att nagon har dott utan
alla oférutsedda hiandelser som berdr ménniskor pa ett djupare sitt leder till en kris. Samtidigt
som ett dodsfall hinde dog en elevs hund och detta var en kris for denne. "Kanske gjorde

dessa bdde dodsfallen att sorgen blev storre?”, siger Karin

En kris 1 skolan behdver inte endast vara nir ett barn blir drabbat utan det kan dven vara om
en kollega blir sjuk. Under var intervju framgick det att arbetslaget genomgar en slags kris da
en av pedagogerna har drabbats av en allvarlig sjukdom. Vi menar att det inte alltid endast &r

barnen utan det kan dven vara pedagogen sjdlv som &r drabbad av en kris.
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6. Sammanfattning och slutdiskussion

Vi har anvint oss av kvalitativ metod nir vi utfort var undersokning. Vi anser dock att vi
kunde ha anvént oss av enkiter med for att fa ett bredare underlag. Vi hade ocksa kunnat
intervjua fler pedagoger bade pa den utvalda skolan eller pa en annan skola och jamfort dessa
tva. Vi tycker att krisgruppsarbetet fungerar bra pa denna skola och det vore spannande att se
om det fungerar lika vil pa andra skolor eller om krishanteringsarbetet skiljer sig at och isafall
pa viket sdtt. Av denna anledning vore det intressant att intervjua fler pedagoger och
krisgruppsmedlemmar. Vi anser dven att det vore intressant att fa barnens perspektiv av
sorgarbete. Vi valde bort barnintervjuer eftersom vart syfte med arbetet fran borjan var
inriktat pa tsunamikatastrofen och vi tror att det hade varit for komplicerat for barnen att svara
pa eftersom det har gatt for lang tid for att barnen ska kunna komma ihag detaljer kring detta.
Efterhand har vart arbete @ndrat riktning till ett vardagsperspektiv ddr vi tror att barn hade

kunnat svara littare pa fragor som ligger niarmare deras vardag.

Under arbetets gang har det blivit uppenbart for oss att ordet kris anviands i manga olika
sammanhang. Det har kommit fram att de mer vardagliga kriserna kan berora barnen lika
mycket, om inte mer #n de stora hidndelserna. Fran det att ett barns undulat dor till en stor
hindelse dér flera tusentals omkommit. Vi uppfattar det som att vid de vardagliga hindelserna
finns ingen handlingsplan och det &r ofta den enskilda pedagogen som far beméta barnet. Da
ar det krisladan och sunt fornuft som giller. I denna lada finns hjdlpmedel at ta till nér det
giller bearbetning, riter och dir finns en bok som handlar om barn i sorg om man vill veta

mer.

Ett monster vi kunde se var att krisladan togs upp som ett exempel pa hjilpmedel vid ett
flertal tillfdlle ndr det kommer till bearbetning av en kris. Vi insag att krisladan ar ett viktigt
hjdlpmedel och att den innehaller manga bra och genomtinkta foremal som ir lika anvindbara
vid sma som vid stora hindelser. Vi upplever att mojligheterna finns for pedagogerna att
anvinda sig av sprakets olika uttrycksformer men att pedagogerna inte utnyttjar detta fullt ut.
Ingen hade medvetet foreslagit lek till barnen @ven om pedagogerna har kunskap om att barns
naturliga uttryckssitt dr via leken. Ingen hade heller latit barnen skriva dikter, anvént sig av
musik eller drama. Man kan fundera pa varfor det dr sa? Barn har ett stort behov att fa

uttrycka sig pa olika sitt ndr de drabbas av en kris menar bade Dyregrov (2006) och
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Hammarlund (2001). Nir det géller att anvinda det verbala spraket dvs. att samtala och att
svara pa barnens fragor anser vi att pedagogerna verkar vara vildigt duktiga. Pedagogerna ser
ocksa till att ldsa pa och forbereda sig nir de forvéntar sig att barnen ska komma med sina

fragor. De verkar inte pa nagot sitt sta handfallna om en krissituation skulle uppsta.

En annan insikt vi ocksa fatt dr att fraga de inblandade om de har nagot sérskilt onskemal och
hur de vill att pedagogerna pa skola ska agera. Att fraga de berdrda vad de vill och respektera

deras onskan &r en bra utgangspunkt, tycker vi.

Nir det giller olika riter var pedagogernas val flera ganger att tinda ljus. En av pedagogerna
tryckte vildigt hart pa att nar man tiander ett ljus sa ska man gora det for alla som har gatt bort,
detta dr ett bra sitt att se till att ingen blir bortglomd. Vi anser att det finns manga bra
hjdlpmedel i krisladan, men den saknar helt bocker eller sanger som dr anpassade for barn
med en annan kulturell bakgrund. Vi saknar ocksa tips pa lampliga lekar och dramadvningar.

Vi menar att detta inte vore omdjligt att ldgga dit.

Utifran de intervjuer som vi har genomfort anser vi att pedagogerna verkar vara mycket
positivt instillda till krisgruppen och krishanteringen dverhuvudtaget. Pedagogernas ér trygga
1 krisgruppens kompetens. Medlemmarna 1 krisgruppen brinner for detta 4mne och anser att
det dr ett viktigt arbete som maste paga pa alla skolor. Det stod som pedagogerna behover vid
en krissituation far de fran krisgruppen och krisladan. Krisgruppsmedlemmarna vet sin roll
och dr tydliga med att informera 6vrig personal om sitt uppdrag. Rektorn verkar vara klar over
sin roll och sitt ansvar vid krissituationer. Vi upplever det som att rektorn anser att
krishantering #r ett viktigt omrade. Detta visar hon bl.a. genom att erbjuda
krisgruppsmedlemmarna fortbildning. Vi anser dock att all 6vrig personal bor erbjudas

fortbildning.

Vi tolkar det som att pa denna skola finns det en medvetenhet kring krishantering. Eftersom
barn ir olika och reagerar olika vid kriser sa anser vi att det 4r logiskt att erbjuda manga olika
uttryckssitt till barnen samtidigt sa siger innehallet i krisladan och anvindningen av den oss
nagot om pedagogernas syn pa barn, ndmligen att barn &r individer och har olika sitt att
uttrycka sig pa. Genom att erbjuda variation férsoker man tillgodose varje barns behov. En
del barn vill inte prata om krisen och da far man som pedagog respektera det. Andra barn vill

prata och da far man som pedagog avsitta tid till det. Det finns de barn som vill rita, skriva
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dikter eller brev, spela musik eller dramatisera niar de kommer till att bearbeta sorg. Da
krisladan speglar pedagogernas och skolans syn pa barn, deras behov och ritt att uttrycka sig
kan man undra om forekomsten av krislada och hur innehallet i den i sa fall ser ut i andra

delar av virlden?

Nir vi borjade detta arbete visste vi inte sa mycket om krishantering i skola, det dr en bit som
vi saknar i var lararutbildning pa Malmé hogskola. Kanske borde detta bli obligatoriskt att ha
med i en ldrarutbildning, da det &r troligt att alla som arbetar med barn kommer att méta barn
som befinner sig i kris, nagon gang under sin yrkeskarriir och det ddrmed #r en viktig

kunskap att ha.

Vi har lirt oss genom arbetets gang att det som verkar vara en mindre vardaglig hindelse kan
riva upp sar hos barnen. Vi har fatt upp 6gonen for hur det vardagliga, som kan verka
ovisentligt, betyder sa mycket for barnen. Exemplet som vi fick att ndr man tiander ett ljus, sa
gor man det for alla som har gatt bort vare sig det &r ett djur, morforilder eller en

klasskamrat, tycker vi dr en bra tanke.

Det &r viktigt att alla rutiner fungerar vid krissituationer. Nar en storre kris intrdffar sa ser vi
hur viktigt det &r att blanketterna finns och &r ifyllda likasa att telefonlistor halls uppdaterade.
Det underlittar krisgruppens arbete visentligt. Pedagogerna papekar att en forbittring vore
om forildrarna ringer och friskanmiler sitt barn. Detta ser vi ocksa som en enkel men bra

rutin.
Efter detta arbete anser vi att var kunskap kring krishantering i skolan, har ¢kat, vi har natt

vart syfte med detta arbete samt fatt svar pa vara fragestillningar men dven nya funderingar

har vickts kring detta angeldgna dmne.
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8. Bilagor

Bilaga 1 Intervju fragor (word)
Bilaga 2 Handlingsplan Krishantering (skannat)
Bilaga 3 Handlingsplan Rektorns ansvar (skannat)
Bilaga 4 Enhet Bjdrehov, storre olycka (skannat)
Bilaga 5 Enhet Bjdrehov, personal/elev sjukdom eller dodsfall (skannat)
Bilaga 6 Informations brev till enhet Bjarehov (word)
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Bilaga 1 Fragor

1. Vad tycker ni kan vara en kris? Erfarenhet av en?

2. Varfor dr det sa viktigt att vara vil forberedd vid en krissituation?

3. Ska det finnas en krisgrupp pa varje skola? Varfor?

4. Hur skall en krisgrupp fungera for att det ska uppfattas som bra?

5. Byts medlemmarna ut?

6. Hur f6ljer man upp de olika situationerna nu och halvt ar senare?

7. Hur ser handlingsplanerna ut vid krissituationer pa denna skola?

8. Hur agerade pedagogerna pa denna skola vid tsunamin?

9. Hur bemoétte man barnen?

10. Vilka mojligheter finns det till fortbildning inom krishantering?

11. Vem finns krisgrupperna till f6r?

12. Vem viljer krisgrupp? Och hur?

13. Var finns handlingsplanen?

14. Hur kan man anvinda sprakets olika uttrycksformer nir det géller att bearbeta hindelser?

15. Om det hade varit nagon forsvunnen vad hade ni gjort? Vem hade berittat for klassen?

16. Finns det nagon resursperson att fa vid sadana tillfdllen? Hur dr de anstillda?
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Krishantering

F

Personals dad elter sjukdom

|
2.
3.

Rektor informerar all vuxenpersonal samtidigt s& snabbt som mojligt

Forsta lektionen far eleverna information av den personal som har klassen/gruppen

Vid behov stalls efterfoljande lektioner in till formén fr samtal, dir kurator och skolsko-
terska kan medverka. Ljus kan tindas och eleverna kan iven fa skriva av sig eller uttrycka
sig i bild och form.

Elevs dod eller sjukdom

1.
2.
3.

4.

All vuxenpersonal méste informeras forst. Telefonkedja upprittas for att sammankalla alla
Darefter samma punkt som 2 och 3 ovan.

Vid langvarig sjukdom kan personal frin den avdelning dir eleven vardas utnyttjas for
information béde till personal och elever i klassen och vid behov dven till andra klasser.
Vid dodsfall ar det viktigt att eleven , t ex genom foto, synliggérs i klassrummet

Hastig dad - olyckshidndelse

1.

2.

3

Gemensam samling for alla vuxna och barn for information dven om informationen ér
knapphandig

Samtal i klass och/eller i grupp under medverkan av kurator och skolskéterska. Man kan
tinda ljus och eleverna kan fa skriva av sig elter uttrycka sig i bild och form. (anvind gir-
na krisladan)

Som avslutning gemensam samling med minnesstund under medverkan av prist.

REKTOR ANSVARAR FOR ATT INFORMATION OCH SAMLINGAR KOMMER TILL
STAND. REKTOR SKOTER ALL KONTAKT MED MASSMEDIA

Olycka pi skolan - enskild person

1.
2.

Vid akut insjuknande och olycksfall: Se dtgirder som finns uppsatt 1 varje klassrum
Klassforestandare eller nigon for elev bekant person tar med bistand av t ex kurator eller
skolskéterska ansvar for att informera klassen, meddela skolledning och évrig berord per-
sonal och elever samt foljz upp kontakterna med familjen.

Den lirare som har forsta lektionen ger mojlighet till samtal i klassen kring hindelsen.
Skolskoterska eller kurator kan néiirvara

Vid olycka som drabbar personal skall skolledningen ta ansvar f5r forsta kontakten med
anh&riga och information till kolleger

Olycka utanfor skolan - enskild person

1.
2.

Se punkt 2 ovan
Se punkt 3 ovan

Olycka som drabbar manga med anknytning till skolan

1.

7]
3.
4.

Telefonkedja upprattas for att samla all personal direkt pd morgonen, for information om
vad som hant

Eleverna informeras pa forstalektionen i sina klasser/grupper, girna av mer dn en vuxen
Eleverna ges mojlighet att samtala kring héindelsen. Skolskéterska och kurator kan nérvara
Om ndgon forolyckas i samband med olyckan, se under handlingsplan for hastig dod -
olyckshindelse

Telefon till skolans expedition hills dppen for information till dvriga forildrar, eventuellt
ordnas ett informationsméte
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REKTOR ANSVARAR FOR ATT INFORMATION OCH SAMLINGAR KOMMER TH.L
STAND. REKTOR SKOTER ALL KONTAKT MED MASSMEDIA

Vild/hot mellan elever

w N

6.

7.

Hémta sd minga vuxna som mojligt. Knivar eller andra vapen kan forekomma.
Informera skolledningen omgéende

Kontakta foraldrar som vid behov fir komma och hiimta sina barn. Eventuellt kontakta
dven polis

Samtal med eleverna en och en direkt efterit. Samtalen hills av nagon som eleverna kéin-
ner. Viktigt att vara hos dem dven om samtal ér oméjligt

Samtal med alla elever som varit inblandade i slagsmaélet, tillsammans med vuxna som
bevittnat hiindelsen

Ar forildrama inte tidigare kontaktade, informeras de av nigon vuxen som bevittnat héin-
delsen for att undvika missforstind om foréldrarna bara blir informerade av sitt eget bamn.
Bestdmma vem som hiller i uppfoliningen och ett nytt samtal med de inblandade

Vild/hot mellan lirare och elev

L
2.

3.

informera skolledningen

a) Forsok lugna ner eleven och skicka efter hyalp

b} Elier limna platsen och sok hjalp

Uppfoljning samma dag

a) Sammanfor parterna nér de lugnat ner sig. Lt dem beskriva situationen ur sitt per-
spektiv. Forsok jamka ihop synen pi hindelsen

b) Om det visar sig att lararen overilat sig kallas snarast till samtal, forilder, elev, berord
larare, klassforestindare, skolledning och eventuellt skolombud.

c) Darefier, vid grovre incidenter, kallas foraldrar till samtal med berorda och skolledning
och eventuella kiassforestindare.

d)Allvarligt vild polisanmils av skolledning for utredning

Vild frin utifrin kommande elever

I.
2,

Ring polis

Maénga vuxna markerar genom att néirvara
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£

/ ENHET BJAREHOV I

i. Uppriittad 1999

Reviderad: Sign:

STORRE OLYCKA MED ETT ANTAL SKADADE

1. Krisgruppen sammankallas.

2. Telefonkedja upprittas for att samla all personal direkt pé morgonen, for information om
vad som hént.

3. Eleverna informeras pa forsta lektionen i sina klasser/grupper gérna av mer dn envuxen.
Eleverna ges mojlighet att samtala kring hindelsen. Skolskoterska och kurator kan nirvara.

4. Om nigon férolyckas i samband med olyckan, se under handlingsplan for hastig dod-
olyckshindelse, flik 4.

5. Telefon till skolans expedition hélls ppen for information till Gvriga forildrar, eventuellt
ordnas ett informationsmote. -

REKTOR HAR ANSVAR FOR ATT INFORMATION OCH SAMLINGAR KOMMER
TILL STAND.

REKTOR SKOTER ALL KONTAKT MED MASSMEDIA.
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g ﬁ Uppriittad 1999

Reviderad: Sign:

Personals déd, sjukdom elier svér skada

1. Rektor informerar all vuxenpersonal samtidigt sa snabbt som mdjligt och sammankallar
krisgruppen.

2. Forsta lektionen/samlingen far eleverna/barnen information av den personal som har
klassen/gruppen.

3. Vid behov stiills efterféljande lektioner in till férman for samtal, dér kurator och
skolskéterska kan medverka. Ljus kan tindas och eleverna kan dven fa skriva av sig eller
uttrycka sig i bild och form.

Elevs ddd, sjukdom eller svar skada

1. All vuxenpersonal méste informeras forst. Telefonkedja upprittas for att
sammankalla alla. Krisgruppen sammankallas.

2. Direfter samma punkt som 2 och 3 ovan.

3. Vid léngvarig sjukdom kan personal frin den avdelning dér eleven vardas utnyttjas
for information bade till personal och elever i klassen och vid behov dven till andra
klasser.

4. Vid dodsfall dr det viktigt att eleven synliggérs 1 klassrummet.

Hastig déd - olyckshandelse

1. Gemensam samling for alla vuxna och barn {&r information dven om informationen
|| @r knapphindig. Krisgruppen sammankallas.

2. Samtal i klass och/eller i grupp under medverkan av kurator och skolskdterska.
Man kan tinda ljus och eleverna kan fa skriva av sig eller uttrycka sig i bild och
form,

3. Som avslutning gemensam samling med minnesstund, under medverkan av prést.

REKTOR HAR ANSVAR FOR ATT INFORMATION OCH SAMLINGAR KOMMER
TILL STAND.

REKTOR SKOTER ALL KONTAKT MED MASSMEDIA.
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Hej

Vi dr tva lararstudenter som &dr inne pa var 7: e termin och vi dr mitt uppe i vart
examensarbete, vi har valt att skriva om krishantering i skolor. For att smalna av arbetet har vi
valt att koncentrera oss pa nir tsunami-katastrofen blev ett kint begrepp for oss alla.

Vi skulle girna vilja komma och intervjua Er och fa lov att ta del av era handlingsplaner.
Detta hade varit vildigt véardefullt for oss.

Vi har planerat att spela in sjdlva intervjun och vi berdknar att det kommer att ta ca 1 timme.
Ert namn, ort och skola kommer att vara fingerat och materialet kommer att hanteras varsamt.
Vi garanterar Er anonymitet.

Ni har ritt att avbryta intervjun nér som helst. Om ni tycker att det kidnns jobbigt att svara pa
nagon fraga sa bryt.

Ni har dven ritt att ta del av slutresultatet.

Tack pa forhand
Mvh Anna och Kattis
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